WIZYTOWKA JAKO NARZEDZIE
KOMUNIKACJI

Jan Nowak
mejebonkowanie 2t |nspektor ds. Ubezpieczen
tel.: 221234567 @

® BANKI ® UBEZPIECZYCIELE
Czy forma kontaktu Na ile wazna jest ta Czy kontakt
byta na wizytéwce?  forma kontaktu byt skuteczny?

dla klienta?

TELEFON STACJONARNY I

tel. kom.: +48 123 456 789 ®
jan.nowak@mojebankowanie.pl

Przedsawicielstwo Warszawa
ul. Ztota 61/100

00-819 Warszawa

czynne Pn-Pt od 10:00 do 18:00

mojebankowanie.pl
ul. Ztota 61/100
00-819 Warszawa

Czy byly
na wizytéwce?

Czy byt Na ile wazny jest
na wizytowce? dla klienta?

©® ADRES PLACOWKI
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Co sadzisz na temat wreczenia
wizytéwki po rozmowie?
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@ to dobra forma przekazania kontaktu

@ wizytowka jest niepotrzebna

. wizytéwka jest nieekologiczna

@ inne

Naile wazne sa
dla klienta?

GODZINY PRACY
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ADRES E-MAIL I

lius% O s  se I 75%

O 100% 1 79% I 82%

Co zazwyczaj robisz z
otrzymang wizytéwka?
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. trzymam z reszta otrzymanych dokumentow
. mam zawsze przy sobie (w portfelu/dokumentach podrecznych)
() predzej czy pdinie] wyrzucam, nie zbieram wizytowek

@ nie pamietam
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Czy kiedykolwiek skorzystatas/es

z wizytowki?

Czy polecites kiedykolwiek

Doradce/Agenta?
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39'8% TAK @ chetnie polece Pracownika znajomym lub rodzinie
. to jeszcze nie czas na polecenie - to zdecydowanie za wczesnie
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Czy polecajac Doradce/Agenta korzystates z wizytéwki?
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Piszesz e-maila do Doradcy/Agenta z zapytaniem. Jaki termin udzielenia
odpowiedzi bedzie dla Ciebie satysfakcjonujacy?
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Gdy po pierwszym spotkaniu w Placéwce
otrzymujesz 2 wizytoéwki z prosba
o polecenie Doradcy/Agenta
swoim znajomym lub rodzinie, co robisz?
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@ wszystko zalezy od satysfkacji z obstugi
@ :zdecydowanie nie polece Pracownika znajomym lub rodzinie

@ nie mam zdania

@ do 1 godziny
@ do 3 godzin
35.6% @ do 6 godzin
@ do 12 godzin
@ co 24 godzin
@ do 48 godzin
0% 0'] A @ cdo7dni
@ nie pisze e-maili do Doradcy

| . @ nie mam zdania




