@ symbol informacji - podpowiada,

Umowa

o prowadzenie bankowych rachunkéw dla osob fizycznych
zwana dalej Umowg

ze dana tres¢ jest informacjq pomocniczg zawierajaca dodatkowe objasnienie zapiséw Umowy

Kto zawiera Umowe i na jak diugo?

'posiadacz Rachunku

1. #imie# #nazwisko#
adres zamieszkania:
2<<nr PESEL>>/
3<<paszport>>:
adres e-mail:
nr tel. komoérkowego:

2. #imie# #nazwisko#
adres zamieszkania:
4<<nr PESEL>>/
S<<paszport>>:
adres e-mail:
nr tel. komoérkowego:

Bank

mBank S.A.Y z siedzibq w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
wpisany pod numerem KRS 0000025237 do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
nr NIP: 526-021-50-88, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
168.840.228 zt na dzien 01.01.2015r., reprezentowany przez:
#dane 0sdb reprezentujacych Bank#, zwany dalej Bankiem.

okres obowigzywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

data zawarcia Umowy

#data zawarcia Umowy#r.

Jakie Rachunki moga by¢ prowadzone na podstawie Umowy i kiedy Bank otworzy Rachunek?

rodzaje Rachunkow

Na podstawie Umowy Bank moze prowadzi¢ nastepujace rodzaje rachunkdéw:
1) rachunki osobiste (oszczednos$ciowo-rozliczeniowe),
2) rachunki oszczedno$ciowe
zwane dalej Rachunkami.
@Rachunek osobisty stuzy przede wszystkim do przechowywania pieniedzy i dokonywania ptatnosci
(np. przelewdw). Rachunek oszczednosciowy stuzy przede wszystkim do gromadzenia oszczednosci.

Informacje o aktualnej ofercie Banku dotyczacej Rachunkéw znajdziesz na stronie internetowej Banku
oraz w Biurze Obstugi Klientéw, zwanym dalej BOK.

otwarcie Rachunku

Rachunek zostanie otwarty na podstawie Twojego wniosku (dyspozycji).

@ Pierwszy Rachunek zostanie otwarty na podstawie wniosku, ktory ztozyte$ przed zawarciem tej
Umowy.

Potwierdzenie otwarcia Rachunku

Po otwarciu Rachunku otrzymasz e-mailem Potwierdzenie otwarcia Rachunku, ktére:
1) wskazuje numer Rachunku,
2) okresla rodzaj Rachunku, jego walute i oprocentowanie,
3) jest zatacznikiem do Umowy.

Co to jest Wyciag i jak bed

ziesz go otrzymywal?

informacje ogdlne

Wyciag zawiera informacje o kazdej zmianie salda na Twoim Rachunku.
@Informacje znajdujace sie na Wyciagu znajdziesz rowniez w serwisie transakcyjnym.

sposOb przesytania Wyciagu

1. Zawierajac Umowe zgadzasz sie, aby Bank raz w miesiacu przesytat Ci e-mailem bezptatny Wyciag
do kazdego Rachunku otwartego na jej podstawie.

2. W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z Wyciggu przesytanego e-mailem i zamdwi¢ Wyciag
papierowy za sporzadzenie i wystanie ktérego Bank pobierze optate. Wysokos$¢ optfaty okresla

Taryfa prowizji i optat dla 0séb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

Produkty dodatkowe do Rachunku

produkty dodatkowe do Rachunku

Na podstawie Umowy Bank moze:
1) wydac Tobie lub wskazanej przez Ciebie osobie karte debetowg do Rachunku, zwang dalej Karta,
2) otworzy¢ i prowadzi¢ dla Ciebie lokate (rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej), zwang
dalej Lokata.
@Informacje o aktualnej ofercie Banku dotyczacej Kart i Lokat znajdziesz na stronie internetowej
Banku oraz w BOK.

!sekcje dot. Posiadacza Rachunku nalezy powieli¢ zgodnie z ich liczbg

2wystepuje zawsze dla obywatela RP

3wystepuje w przypadku rezydenta nie posiadajacego nr PESEL

4“Wystepuje zawsze dla obywatela RP

Swystepuje w przypadku rezydenta nie posiadajgcego nr PESEL
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Informacje dotyczace Karty

wydanie Karty

1. Karta zostanie wydana na podstawie Twojego wniosku.
2. O Karte mozesz zawnioskowa¢ podczas otwierania Rachunku lub w kazdej chwili po jego otwarciu.

Potwierdzenie wydania Karty

Uzytkownik Karty wraz z Kartg otrzyma Potwierdzenie wydania Karty, ktore:
1) stanowi dowdd wydania Karty,
2) jest zatgcznikiem do Umowy.

Uzytkownik Karty to osoba, na ktérej imie i nazwisko zostata wydana Karta.

prawo do odstapienia

1. W terminie 14 dni od otrzymania pierwszej Karty mozesz odstapi¢ od Umowy w zakresie
wydawania Kart.
2. Prawo to przystuguje, jesli nie wykonates$ zadnej transakcji przy uzyciu otrzymanej Karty.

sposOb odstgpienia

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w zakresie wydawania Kart mozesz ztozy¢ pisemnie w
placéwce Banku lub wysytaé je poczta.

2. Adres do wysyiki znajdziesz na koricu Umowy (adres korespondencyjny Banku).

3. Oswiadczenie, aby byto skuteczne, musisz ztozy¢ przed uptywem 14 dni od otrzymania pierwszej
Karty wydanej na podstawie tej Umowy. Dla zachowania terminu wystarczy, ze wyslesz je poczta.

6<<(D Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w zakresie wydawania Kart moze ztozy¢ jeden z
Posiadaczy Rachunku i bedzie ono skuteczne réwniez dla drugiego. >>

skutek odstgpienia

Odstapienie od Umowy w zakresie wydawania Kart oznacza, ze Bank nie bedzie mégt wydawac Kart do
Rachunkdéw otwartych na podstawie tej Umowy.

@ W kazdej chwili mozesz podpisa¢ z Bankiem Aneks, ktéry przywrdci te mozliwosc.

Informacje dotyczace Lokaty

otwarcie Lokaty

1. Lokata zostanie otwarta na podstawie Twojego wniosku.
2. O Lokate mozesz zawnioskowaé podczas otwierania Rachunku lub w kazdej chwili po jego
otwarciu.

7<<(D Whniosek o otwarcie Lokaty bedziesz mogt ztozy¢ po ukonczeniu 18 roku zycia.>>

Potwierdzenie otwarcia Lokaty

Po otwarciu Lokaty bedziesz mogt pobraé z serwisu transakcyjnego Potwierdzenie otwarcia Lokaty,
ktére:

1) okresla warunki na jakich zostata otwarta Lokata,

2) jest zatacznikiem do Umowy.

A jesli zmienisz zdanie po zawarciu Umowy?

prawo do odstapienia od Umowy

W terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy mozesz od niej odstapic.
@ Do terminu odstapienia nie wlicza sie dnia zawarcia Umowy.

@Prawo do odstgpienia od Umowy jest Twoim prawem do namystu i zmiany zdania. Nie musisz
wskazywac¢ powodu dla ktérego odstepujesz od Umowy.

sposob odstgpienia od Umowy

1. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozesz ztozy¢ pisemnie w placowce Banku lub wysytaé je
poczta.

2. Adres do wysyltki znajdziesz na korncu Umowy (adres korespondencyjny Banku) lub we wzorze
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

3. Oswiadczenie, aby byto skuteczne, musisz ztozy¢ przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Dla zachowania terminu wystarczy, ze wyslesz je poczta.

8<< @Oéwiadczenie 0 odstgpieniu od Umowy moze ztozy¢ jeden z Posiadaczy Rachunku i bedzie ono
skuteczne réwniez dla drugiego. >>

skutek odstapienia od Umowy

Umowe od ktoérej odstapite$ uwaza sie za nie zawartq. Oznacza to, ze Twoje Rachunki i produkty
dodatkowe do Rachunkdw zostang zamkniete.

Kto i kiedy moze wypowiedzie¢ Umowe?

zasady wypowiedzenia Umowy

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana zaréwno przez Ciebie jak i przez Bank.

2. Tryb i zasady wypowiedzenia Umowy okreéla Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych
rachunkdéw dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A., dalej jako Regulamin
Rachunkoéw.

okres wypowiedzenia Umowy

1. Jesli Ty wypowiadasz Umowe- okres wypowiedzenia Umowy wynosi miesiac.

2. Jesli Bank wypowiada Umowe- okres wypowiedzenia Umowy wynosi dwa miesigce.

@ W okresie wypowiedzenia Umowa obowigzuje. Rozwigze sie dopiero po uptywie tego okresu. Okres
wypowiedzenia liczy sie od otrzymania wypowiedzenia Umowy.

@ Regulamin Rachunkdw okresla sytuacje w ktérych mozesz wypowiedzie¢ Umowe w trybie
natychmiastowym (z dnia na dzien).

skutek wypowiedzenia Umowy

Z uptywem okresu wypowiedzenia, Umowa zostanie rozwigzana. Oznacza to, ze Twoje Rachunki i
produkty dodatkowe do Rachunkow zostang zamkniete.

6 sekcja wystepuje dla Umowy zawieranej z dwoma Posiadaczami Rachunku
7 wystepuje dla Umowy zawieranej z jednym Posiadaczem Rachunku w wieku 13-18 lat
8 sekcja wystepuje dla Umowy zawieranej z dwoma Posiadaczami Rachunku
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W jaki sposob beda przetwarzane Twoje dane?

administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Bank.

zasady przetwarzania danych
osobowych

Bank bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe w bankowym zbiorze danych w celu wykonania
czynnosci bankowych, ktorych jestes strona.
Masz prawo do:

1) dobrowolnosci podania danych,

2) dostepu do nich i ich poprawiania,

3) zgtaszania sprzeciwu na marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych Banku.

przekazanie danych do ZBP

Bank w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z zawarciem i wykonywaniem Umowy oraz w
celu realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkdw Banku moze przekazaé Twoje dane
osobowe do Zwigzku Bankdw Polskich, ktéry prowadzi system Bankowy Rejestr w przypadkach,
zakresie i celach okreslonych w ustawie prawo bankowe.

° << Twoje zgody marketingowe

zgoda na komunikacje
elektroniczng

Zgadzam sie na otrzymywanie od Banku informacji handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w tym na uzywanie dla celdw marketingowych udostepnionego przeze mnie Bankowi
telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego.

<< [ tak O nie >>

<< Posiadacz Rachunku I [J tak [] nie Posiadacz Rachunku II [] tak [J nie >>

zgoda na marketing

Zgadzam sie na otrzymywanie materiatow marketingowych ustug i produktéw spétek Grupy kapitatowej
Banku, innych niz Bank, wskazanych na stronie internetowej www.mbank.pl.

2<¢< [ tak [J nie >>

13<< Posiadacz Rachunku I [J tak [] nie Posiadacz Rachunku II [] tak [J nie >>

zgoda na marketing spotek AXA

Zgadzam sie na przetwarzanie moich danych osobowych w celu  otrzymywania materiatéw
marketingowych ustug i produktéw spétek AXA Zycie TU S.A. oraz BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

<< [ tak [ nie >>

15<< Posiadacz Rachunku I [] tak [J nie Posiadacz Rachunku II [] tak [] nie >>

Twoje oswiadczenia, deklaracje, umocowania dla Banku

autentycznos$¢ danych
przekazanych do Banku

Potwierdzam, ze wszystkie dane ktére przekazatem do Banku w celu zawarcia Umowy podatem
dobrowolnie, sq one kompletne i prawdziwe.

informacje i dokumenty

1. Bank poinformowat mnie o mozliwosci ztozenia w kazdym czasie dyspozycji dotyczacej
udostepnienia mi postanowien Umowy wraz z jej integralnymi czesciami. Zgadzam sie, aby Bank
przestat mi te dokumenty e-mailem.

2. Potwierdzam, ze wraz z Umowa Bank przekazat mi wzér oéwiadczenia o odstapieniu od Umowy.

integralne (nieodtgczne) czesci
Umowy

Potwierdzam, ze przed zawarciem Umowy Bank udostepnit mi dokumenty bedace integralng czescia
Umowy wymienione na koncu Umowy w sekcji ,Postanowienia koricowe” oraz Tabele kursowg Banku.
Wiem, ze dokumenty te oraz Tabela kursowa Banku mnie obowigzujg i znajdujq sie na stronie
internetowej Banku.

pobieranie $rodkéw z innych
rachunkéw bankowych

W sytuacji braku wptaty na Rachunek na ktérym wystgpito saldo debetowe upowazniam Bank do
pobrania kwoty niesptaconej w ciggu 30 dni od dnia jego powstania z dowolnego rachunku bankowego,
ktérego jestem posiadaczem.

16 << zgoda na marketing spotek
AXA

Zgadzam sie na otrzymywanie materiatébw marketingowych ustug i produktéw spétek AXA ZycieTU S.A.
oraz BRE Ubezpieczenia TUIR S.A.

7<< [ tak [ nie >>

18<< Posiadacz Rachunku I [J tak [] nie Posiadacz Rachunku II [] tak [ nie >>>>

Postanowienia koncowe

sposOb sktadania wnioskow i
dyspozycji

1. Whnioski i dyspozycje dotyczace Umowy, Rachunkdéw i produktéw dodatkowych do Rachunkdéw
mozesz sktada¢ w serwisie transakcyjnym, BOK lub w placéwce Banku.

2. Informacje o sposobach skfadania poszczegdélinych wnioskow i dyspozycji znajdziesz na stronie
internetowej Banku oraz w BOK.

prawo Umowy

Do zawarcia oraz wykonywania Umowy stosuje sie prawo polskie, do porozumiewania sie stosowany
bedzie jezyk polski.

integralne czesci Umowy

1. Dokumenty sktadajace sie na Umowe, oprdcz niniejszej Umowy to:
1)  Regulamin otwierania i prowadzenia bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych w ramach
bankowosci detalicznej mBanku S.A.,

9 sekcja wystepuje wytgcznie dla nowych klientéw Banku

10 wystepuje dla Umowy zawieranej z jednym Posiadaczem Rachunku

11 wystepuje dla Umowy zawieranej z dwoma Posiadaczami Rachunku

12 wystepuje dla Umowy zawieranej z jednym Posiadaczem Rachunku

13 wystepuje dla Umowy zawieranej z dwoma Posiadaczami Rachunku

14 wystepuje dla Umowy zawieranej z jednym Posiadaczem Rachunku

1> wystepuje dla Umowy zawieranej z dwoma Posiadaczami Rachunku

16 sekcja wystepuje dla istniejacych Klientdw, gdy podczas wnioskowania o Rachunek zbierana bedzie zgoda na marketing spotek AXA
17 wystepuje dla Umowy zawieranej z jednym Posiadaczem Rachunku

18 wystepuje dla Umowy zawieranej z dwoma Posiadaczami Rachunku
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2)
3)
4)
5)

6)
7)

Regulamin ustug pfatniczych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.,

Regulamin kart debetowych dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku
S.A.,

Regulamin otwierania prowadzenia rachunkdéw terminowych lokat oszczednosciowych dla 0séb
fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,

Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A.,

Taryfa prowizji i optat dla oséb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.,
Tabele stép procentowych dla 0séb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.

2. Tabela kursowa Banku.

sposob przekazania dokumentéow
bedacych integralng czescig
Umowy

Bank udostepnia dokumenty oraz Tabele kursowa Banku bedace integralng czescia Umowy
elektronicznie, przez zamieszczenie ich na stronie internetowej Banku. Dokumenty udostepniane sq w
formie plikow pdf.

liczba egzemplarzy Umowy

Umowe sporzadzono w 2 jednakowych egzemplarzach.

Podpisy:

I. Imie i nazwisko:
Nr ID Klienta?: |

pieczatka firmowa, pieczatka funkcyjna
podpis pracownika/przedstawiciela Banku

podpis Posiadacza Rachunku/wzér podpisu

Wyjasnienia:

I1. Imie i nazwisko:
Nr ID Klienta?: |

podpis Posiadacza Rachunku/wzor podpisu

Y/ 1. Adres do korespondencji: mBank S.A. Bankowo$¢é Detaliczna, skrytka pocztowa 2108, 90-959 k6dz 2
2. Adres strony internetowej Banku: www.mbank.pl

3. Adres e-mail: kontakt@mbank.pl

4. Nr telefonu BOK: 801 300 800 lub +48 42 6 300 800

2/ Wypetnia Bank na egzemplarzu Umowy przeznaczonym dla Banku

Jesli chcesz odstgpi¢ od Umowy wypenij, podpisz i zt6z w placéwce Banku lub wyslij na ponizej adres O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

Adres korespondencyjny Banku:

mBank S.A., Bankowo$¢ Detaliczna Skrytka Pocztowa 2108 90-959 t6dz 2
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http://www.mbank.pl/

Oswiadczenie

0 odstgpieniu od Umowy o prowadzenie bankowych rachunkéw dla osdb fizycznych

wpisz swoje
dane:

(adres zamieszkania)

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy o prowadzenie bankowych rachunkéw dla oséb fizycznych z dnia #data zawarcia umowy# zawartej z
mBankiem S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18.

Pienigdze zgromadzone na Rachunkach otwartych na podstawie Umowy, od ktérej odstepuje prosze przesta¢ na rachunek bankowy:

nazwa banku

numer rachunku

>>

data i podpis Posiadacza Rachunku
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