ING

ING Bank Slaski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice
www.ingbank.pl

Umowa ramowa o korzystanie
z systemu bankowosci internetowej

Dnia 12.08.2015 Umowe zawieraja:

ING Bank Slaski S.A.

z siedzibag w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschod
Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz
kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW
i adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl, podlegajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, pl. Powstaricéw
Warszawy 1, 00-030 Warszawa, Oddziat Pyskowice, Plac Pitsudskiego 1, 44-120 Pyskowice,

zwany dalej Bankiem,

ING Securities S.A.

z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 2, 02-566 Warszawa; wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000074974, NIP 634-19-81-634, kapitat zaktadowy: 30.228.640,00
zt, kapitat wptacony: 30.228.640,00 zt; dziatajacy na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego numer KPWiG-4021-11/2001 z dnia 22 maja
2001,

zwany dalej ING Securities,
reprezentowany przez Bank, wpisany na liste Agentéw ING Securities S.A., reprezentowanych przez ANNA NOWAK

i
Pani MAJA KOWALSKA

Numer Kartoteki Klienta: 1234567890, PESEL: 123456789
zwana dalej Uzytkownikiem

Dane Uzytkownika

Nazwisko i imie: Numer Kartoteki Klienta: PESEL:
KOWALSKA MAJA 1234567890 123456789

System bankowosci internetowej

Identyfikator uzytkownika:
majkow1234

Numer koperty z jednorazowym kodem aktywacyjnym:
12345678
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Bank udostepnia Uzytkownikowi (dalej: System) na warunkach opisanych
w niniejszej Umowie ramowej o korzystanie z systemu bankowos$ci internetowej (dalej: Umowa ramowa),
a w zakresie nieuregulowanym Umowa ramowa - na warunkach okreslonych w:

Regulaminie $wiadczenia ustug Systemu bankowoéci internetowej ING Banku Slaskiego S.A. (dalej:
Regulamin),
Tabeli Optat i Prowizji ING Banku Slaskiego Spétka Akcyjna dla 0séb fizycznych (dalej: TOIP),

ktore stanowaq integralng czes¢ Umowy ramowe;j.

Strony zawierajg Umowe ramowa na czas nieokreslony.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty Bankowi optat i prowizji — zgodnie z TOIP.

W przypadku zawarcia za pomocag Systemu umow z innymi podmiotami Uzytkownik moze by¢ zobowigzany do
zaptaty tym podmiotom innych optat lub prowizji. Optaty te lub prowizje bedg przewidziane w odrebnych
umowach. Moga one by¢ pobierane przez Bank — o ile odrebne umowy to przewiduja.

Na podstawie Umowy ramowej Uzytkownik i Bank oraz Uzytkownik i ING Securities, reprezentowany przez Bank,
moga poprzez System sktadac oswiadczenia woli lub wiedzy w postaci elektronicznej — jesli System przewiduje
taka funkcjonalno$¢ w odniesieniu do danej czynnosci.

Zasady sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej dotyczacych czynnosci bankowych lub zwigzanych
z obrotem papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami finansowymi, w tym dotyczgce sktadnia oswiadczen
woli w postaci elektronicznej réwnowaznej formie pisemnej, zawiera Regulamin.

Strony moga zawieraé za pomocg Systemu, w postaci elektronicznej, aneksy do Umowy lub innych uméw
dotyczgcych produktéw lub ustug oferowanych przez Bank/ ING Securities. Oswiadczenia woli Stron, ztozone
w postaci elektronicznej przez System, moga by¢ takze jednostronnymi oswiadczeniami woli o zmianie lub
wypowiedzeniu lub rozwigzaniu regulaminéw, ogdélnych warunkéw umoéw lub TOIP — o ile dopuszczalna jest ich
jednostronna zmiana, wypowiedzenie lub rozwigzanie.

Z uwagi na staty rozwdj technologii informatycznej poszczegdine rodzaje oswiadczen w postaci elektronicznej
moga by¢ udostepniane w réznych terminach. Wszystkie dostepne w danym czasie funkcjonalnosci Systemu
opisuje Komunikat dla Uzytkownikéw Systemu bankowosci internetowej (dalej: Komunikat). Bank udostepnia go
w Oddziatach oraz na stronie internetowe;.

Strony ustalajg, ze wszelka komunikacja/ korespondencja kierowana przez Bank do Uzytkownika w zakresie
Umowy ramowej oraz innych uméw zawartych z Bankiem doreczana bedzie poprzez System, chyba ze
postanowienia odrebnych umoéw o produkty lub ustugi nakazujg dostarczanie korespondencji w inny, okreslony
w tych umowach sposéb.

Postanowienia Umowy ramowej odnoszgce sie do ING Securities, w tym do dostepu do systemu informatycznego
ING Securities, dotycza wytacznie Uzytkownika, ktéry — po zawarciu Umowy ramowej — zawrze umowe

o Swiadczenie ustug maklerskich albo aneks do tej umowy z ING Securities za posrednictwem Banku.
Postanowienia te przewidywac bedga zasady dostepu poprzez System do systemu informatycznego ING Securities.
Umowa o $wiadczenie ustug maklerskich albo aneks do tej umowy moga by¢ zawarte w postaci elektronicznej za
pomoca Systemu.

Zasady identyfikacji Uzytkownika i autoryzacji Dyspozycji okresla Regulamin.
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Bank umozliwia Uzytkownikowi dostep do systemu informatycznego ING Securities poprzez odpowiednig funkcje
w Systemie. Dostep ten jest mozliwy po zawarciu umowy o Swiadczenie ustug maklerskich albo aneksu, o ktérych
mowa w pkt. 10, od dnia zawarcia tej umowy/ aneksu do dnia jej rozwigzania. Wszelkie czynnosci Uzytkownika,

w tym o$wiadczenia lub zlecenia w systemie informatycznym ING Securities bedg dokonane bezposrednio wobec
ING Securities - na podstawie umowy o $wiadczenie ustug maklerskich.

Wykonujgc obowigzki Agenta ING Securities, Bank moze dokonac identyfikacji Uzytkownika w celu potaczenia
jego rozmowy z systemem telefonicznym lub teleinformatycznym ING Securities, o ile taka funkcjonalnos¢
przewiduje zawarta przez Uzytkownika z Bankiem umowa, w tym regulamin stanowiacy jej integralng czesc.
Wszelkie Dyspozycje Uzytkownik sktada w takim systemie wobec ING Securities na zasadach przewidzianych
w umowie o swiadczenie ustug maklerskich lub innych regulacjach, ktérych strong jest Uzytkownik lub osoba/
podmiot, ktéry reprezentuje.

Uzytkownik, ktéry wybrat w Systemie funkcje umozliwiajgca dostep do systemu informatycznego ING Securities
jest zobowigzany dodatkowo sie zidentyfikowad, podajgc poprawny kod autoryzacyjny.

Bank wykonuje Zlecenia ptatnicze sktadane za pomocga Systemu na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz
w innych umowach zawartych z Uzytkownikiem.

Bank potwierdza komunikatami w Systemie przyjecie Dyspozycji do realizacji i jej wykonanie.

Dyspozycje, ktére wymagajg podpisu w postaci elektronicznej spetniajgcego wymagania formy pisemnej,
podpisywane sg przez Uzytkownika oraz przez Bank w sposob przewidziany w Regulaminie.

Tryb sktadania Dyspozycji oraz terminy ich realizacji okreslone sg w Regulaminie. Informacje te prezentowane sa
takze w Komunikacie oraz na stronie internetowej Banku.

Uzytkownik zobowigzany jest na biezgco sprawdzac prawidtowos¢ realizacji Dyspozycji zleconych za pomoca
Systemu. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowac o tym
Bank.

Uzytkownik ma prawo sktadacd reklamacje. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji okresla Regulamin.

Uzytkownik zobowigzany jest przestrzegad zasad bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z Systemu. Zasady
te szczegdtowo opisuje Regulamin.

Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Systemu ze wzgleddéw bezpieczenstwa
lub w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Systemu lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej.

Kwoty Dyspozycji dokonywanych w Systemie moga by¢ ograniczone limitem. Wysokos¢ limitéw okresla
Regulamin.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode, ktéra jest skutkiem nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej transakcji ptatniczej na zasadach opisanych w Regulaminie i regulacjach wtasciwych produktow
i ustug, ktoérych dotyczy Zlecenie ptatnicze.

W zakresie dostepu do systemu informatycznego ING Securities Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za dostepnosé

i funkcjonowanie Systemu, natomiast ING Securities ponosi odpowiedzialno$¢ za dostepnosé¢ wtasnego systemu
informatycznego, jego funkcjonowanie i wszelkie czynnosci lub o$wiadczenia lub zlecenia ztozone lub dokonane
za pomoca tego systemu na podstawie zawartej z Uzytkownikiem umowy o $wiadczenie ustug maklerskich.
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Zmiana Umowy, Regulaminu i TOIP

26.

27.

Zmiana Umowy ramowej wymaga aneksu w formie pisemnej sporzadzonego w Oddziale Banku lub w postaci
elektronicznej w Systemie. Zmiana Umowy w Systemie jest mozliwa, o ile taka funkcjonalnos¢ jest dostepna
zgodnie z pkt. 8.

Bank ma prawo zmiany Regulaminu lub TOIiP z waznych przyczyn, ktére wraz z trybem i sposobem zmiany sa
opisane w Regulaminie.

Rozwigzanie Umowy

28.
29.

30.

Przyczyny, tryb oraz sposéb rozwigzania Umowy ramowej sg okreslone w Regulaminie.

Umowa ramowa ulega rozwigzaniu z chwilg otrzymania przez Bank informacji o Smierci Uzytkownika. Za chwile te
uznaje sie dostarczenie do Banku potwierdzajgcego ten fakt dokumentu, o ktérym mowa w Regulaminie.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstapieniu od Umowy ramowej nie powoduje rozwigzania innych umow
o produkty lub ustugi bankowe — za wyjatkiem tych umoéw o produkty lub ustugi, ktére przewiduja taki skutek lub
moga by¢ wykonywane jedynie za pomocga Systemu. Ponadto skutek taki moze wynikac z przepiséw prawa.

Postanowienia koncowe

31

32.

33.

34.

Jezeli w regulacjach innych produktéw lub ustug bankowych jest mowa o umowie, na podstawie ktoérej
udostepniony jest System bankowosci internetowej, rozumie sie przez to niniejszg Umowe ramowa.

Podpisujgc niniejszg Umowe ramowg, Uzytkownik potwierdza, ze numer doreczonej Uzytkownikowi koperty

z jednorazowym kodem aktywacyjnym zgadza sie z numerem zawartym w tresci Umowy ramowej.

Odreczne poprawki i skreslenia w tre$ci Umowy ramowej uznaje sie za niedokonane i nie wywierajg one skutkéw
prawnych.

Umowa ramowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla Banku

i Uzytkownika.

Oswiadczenia

35.

36.

37.

Uzytkownik o$wiadcza, ze przed zawarciem Umowy ramowej otrzymat: wzér Umowy ramowej, Regulamin oraz
wyciag z TOIP. Wycigg ten obejmuje postanowienia dotyczgce optat lub prowizji, ktére sg zwigzane ze
Swiadczeniem ustug objetych Umowa ramowg i regulaminami wskazanymi w pkt. 1. Zawarcie Umowy ramowej
oznacza, ze Uzytkownik akceptuje tresci ww. wzordw i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Uzytkownik oswiadcza, ze przedtozone dokumenty wymagane do zawarcia Umowy ramowej sg prawdziwe
i aktualne.

Uzytkownik, jako osoba uprawniona do Rachunku optat, udziela Bankowi nieodwotalnego petnomocnictwa do
pobierania optat lub prowizji z tego rachunku. Optaty/ Prowizje pobierane beda bez odrebnych dyspozycji,
w terminach i w kwotach przewidzianych w TOIP lub zgodnie z inng umowag zawartg z Uzytkownikiem.
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Podpis Pracownika Banku Podpis Uzytkownika
reprezentujgcego Bank i ING Securities zgodny ze wzorem ztozonym w Banku
BT0123456 / 012 KOWALSKA MAJA, nr KKI: 1234567890
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