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Spokojnie mieszkaj
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CO NAM ZAGRAZA?

Potozenie geograficzne Polski sprawia, ze uwazamy sie za szczesliwcow. Nie wystepuja u nas grozne
trzesienia ziemi, wybuchy wulkanow czy tornada, o ktorych styszymy z innych zakatkow globu. W efekcie
czujnosc jest uspiona, a majatek wielu z nas nie jest ubezpieczony na wypadek szkod. Tymczasem...

Opady i powodzie

Polska lezy w dorzeczu dwoch duzych rzek — Wisty i Odry. Wyznaczono na nich az 267 obszaréw zagrozonych powodzig.
To teren o tgcznej wielkosci 20 752 km?, ktory zamieszkuje ok. 302 750 osoOb?.

136 588 — az tyle razy w latach 2011-2015 interweniowata straz pozarna z powodu przyboru wdd i opadéw deszczu.
Najbardziej zagrozona pod tym wzgledem jest Matopolska?.

ILOSC INTERWENCIT

STRAZY POZARNEJ

Z POWODU OPADOW

1PRZYBORU WOD
I viaiopolskie 1021
H  vozowieckie 794
H Dolnoslaskie 692
I wielopolskie 670
I Siaskie 450
I ubeiskie 438
I romorskie 404
I codzkie 360
[ Podkarpackie 357
[ Kujawsko-Pomorskie 297
W zachodniopomorskie 239
2 Opolskie 226
Lubuskie 223
Warmiisko-Mazurskie 206
Swietokrzyskie 185
Podlaskie 80

Mapa 1. Czestotliwos¢ interwencji strazy pozarnej
z powodu opadéw deszczu i przyboru wod w 2015 roku
w poszczegodlnych wojewddztwach.

1) www.powodz.gov.pl/images/edukacja/Broszura-PZRP-2015.pdf
2) Dane statystyczne Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej, http://www.straz.gov.pl/panstwowa_straz_pozarna/2015, http://www.imgw.pl/klimat/
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Huragany

68 459 — tyle razy interweniowata straz pozarna w 2015 roku w catym kraju z powodu silnych wiatréw. Najczesciej
dochodzito do nich w wojewddztwach: $lgskim, mazowieckim i wielkopolskim?.

WIATR I II III

\'} VI | VII | VIII | IX X XI

XII

Zwigzany z ogolng cyrkulacjg
atmosfery

Regionalny (fen, halny)

Wiry mezoskalowe (trgba

powietrzna, szkwaty)

o——— Wysoka czestotliwos¢

e—— Srednia czestotliwos¢

niska czestotliwos¢

Tabela 1. Okresy nasilania sie czestotliwosci wystepowania w Polsce trzech réznych rodzajow wiatru mogacych osiggna¢ predkos¢ w porywach >11 m/s*

Huragany i traby powietrzne sa czeste

i najbardziej intensywne na Dolnym Slasku,
w dorzeczu Odry, Matopolsce i na potudniu
Polski®. Wedtug IMGW najwiecej opadow
notuje sie od konca maja do pierwszych

dni sierpnia.

AN

Z danych PZU...

W roku 2015 najwiecej szkdd spowodowa-
nych deszczem i huraganem miato miejsce
w lipcu. Jest ich az jedenastokrotnie wie-
cej niz w pazdzierniku, kiedy to szkod jest najmnie;j.
W sumie od maja do wrzesnia 2015 roku wystapita
ponad potowa ogolnej liczby szkod zwigzanych z dzia-
taniem sit przyrody.

3) Dane statystyczne Komendy Gtdwnej Panstwowej Strazy Pozarnej, www.straz.gov.pl/panstwowa_straz_pozarna/2015

4) http://klimat.imgw.pl/wp-content/uploads/2013/01/4_7.pdf
5) http://rcb.gov.pl/wp-content/uploads/2011/02/zagr_okres1.pdf
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Pozary

184 817 pozaréw wybuchto w Polsce w 2015 roku. Wedtug strazy pozarnej blisko 30 tys. razy pality sie domy
i mieszkania. Najwiecej pozaréw byto na Mazowszu (4046), a najmniej w Opolskiem (727)°.

ILOSC POZAROW
‘W OBIEKTACH MIESZKALNYCH

EE  vazowieckie 4046
I Siaskie 3484
I Doinoslaskie 3300
B Wielkopolskie 2036
[ | Matopolskie 2032
I Pomorskie 1935
B odzkie 1751
I Warmifisko-Mazurskie 1688
I Lubelskie 1526
W Kujawsko-Pomorskie 1462
Podkarpackie 1269

Lubuskie 1224
Zachodniopomorskie 1185
Podlaskie 1097
Swietokrzyskie 786
Opolskie 727

Mapa 2. Czestotliwo$¢ interwencji strazy pozarnej z powodu pozaréw w obiektach mieszkalnych w 2015 roku w poszczegdlnych wojewddztwach.

W Polsce co roku w mieszkaniach i budynkach mieszkalnych powstaje kilkadziesiat tysiecy pozardw,
a statystyki Smiertelnych wypadkdw wskazuja, ze $rednio rocznie w tego typu pozarach ginie okoto
400-500 oso6b. Zagrozenie w tej grupie obiektow zwigzane jest gtdwnie z niezachowaniem ostroznosci
w postugiwaniu sie otwartym ogniem oraz niewtasciwa eksploatacjg urzadzen i instalacji technicznych,
w tym elektrycznych, grzewczych i wentylacyjnych. Wskaznik ofiar Smiertelnych w pozarach mieszkan
jest najwiekszy sposérod wszystkich grup obiektow, zaréwno w ujeciu bezwzglednym (ok. 80% ogdtu
ofiar), jak i w odniesieniu do pozaru jednostkowego. Najtragiczniejszym na przestrzeni ostatnich lat
przyktadem jest pozar w 2009 r. budynku bytego hotelu pracowniczego przeznaczonego na mieszkania
socjalne w Kamieniu Pomorskim, wskutek ktorego $mier¢ poniosty 22 osoby

Komentarz Panstwowej Strazy Pozarnej

Z danych PZU...
Najwiecej szkéd powstatych w wyniku
ognia wystepuje w grudniu i styczniu. PZU radzi...
Przed uruchomieniem ogrzewania nalezy
zrobi¢ przeglad instalacji grzewczych.
Przewody kominowe powinny by¢ regularnie
czyszczone zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami.

W  styczniu zanotowalismy dwukrotnie
wiecej szkod niz w czerwcu. Gtéwna przyczyna szkod
pozarowych sa niesprawne urzadzenia elektryczne,
w tym piecyki, oraz nieczyszczone przewody komi-
nowe. Najwyzsza wyptata odszkodowania dla osoby
prywatnej w 2015 roku w zwiazku ze stratami na sku-
tek pozaru wyniosta ponad 800 tys. zt, ale najwyzsza
w ciggu ostatnich peciu lat przekroczyta 3 mln zt.

6 ) Dane statystyczne Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej, www.straz.gov.pl/panstwowa_straz_pozarna/2015
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Kradzieze i dewastacje
W 2015 roku policja odnotowata:

¢ 150 800 kradziezy
* 94 680 kradziezy z wtamaniem
e 43 777 uszkodzenia rzeczy (dewastacjiy’

Te zdarzenia nie podlegajg sezonowosci, podobnie jak straty wynikajgce z czyjej$ nieuwadgi, jak na przyktad
sttuczenie przedmiotow.

Skuteczne $ciganie przestepcow oraz dziatania profilaktyczne policji skutkujg tym, ze kradziezy,
kradziezy z wtamaniem oraz uszkodzen mienia z roku na rok jest coraz mniej. Niestety ztodzieje wciaz sie
wtamuja. Sq oni »specjalistami w swoim fachu« i szybko znajdujg miejsca ukrycia cennych przedmiotow.
Dlatego wazne jest, aby jak najmniej gotowki przechowywa¢ w domu. Jezeli nie mozemy unikna¢ posiadania
wiekszej kwoty pieniedzy badz cennej bizuterii, niezbedne jest zamontowanie atestowanej kasetki
pancernej. Przy czym nalezy pamietac, ze kasetka pozostawiona luzem moze zostac¢ wyniesiona.

Powszechnym btedem Polakow jest tez nieuzywanie zainstalowanych w domu zabezpieczen. Zdarza sie,
ze policjanci po przybyciu na miejsce wtamania styszg od pokrzywdzonego: »Nie wtgaczytem alarmu, bo
ja tylko na pét godziny do sklepu poszedtem«. Ztodzieje sie przygotowuja. Obserwujg domy, mieszkania.
Dlatego tak wazne jest stosowanie jak najwiekszej liczby atestowanych zabezpieczen.

Nieoceniona jest takze pomoc sasiedzka. Kazda osoba, ktorej nie znamy, czy tez zaparkowany
niespodziewanie samochdd powinny wzbudzaé niepokéj. Podobnie ma sie rzecz z obcymi, ktérzy kreca sie
na klatce schodowej. O wszystkich niepokojacych sygnatach nalezy informowac policje, ktéra zweryfikuje
takie zgtoszenia

Podkomisarz Dawid Marciniak, Komenda Gtéwna Policji

7') www.policja.pl/pol/aktualnosci/121461,Rok-2015-bardziej-bezpieczny.html?search=234333738
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Do wtaman do mieszkan najczesciej dochodzi podczas
nieobecnosci domownikéw, spowodowanej wakacyjnym
urlopem, Swigtecznym wyjazdem czy dtugim weekendem.
Zdarza sie, ze wtamywacz korzysta réwniez z okazji,
kiedy jesteSmy w pracy. Ztodzieje czesto wiedzg, gdzie
pracujemy, do ktorej szkoty uczeszczajg nasze dzieci,
znajq réwniez nasze nawyki.

Informacje o nas zbierajg poprzez prostg obserwacije,
lecz rowniez moga je uzyskaé sprawdzajac nasze wpisy
na internetowych portalach. Niestety, czesto to my sami,
piszac o naszych urlopowych planach, informujemy
przestepcdw, ze w danym okresie nasze mieszkania
beda puste.

To, ile utracimy, réwniez moze zaleze¢ od nas. Kluczem
jest tu czas, jaki majg ztodzieje na penetracje mieszkania.
Jesli jest go mato, to mogg jedynie pokusic sie

0 zabranie przedmiotdw lezgcych na wierzchu. Niestety,
w przeciwnym wypadku moze sie zdarzy¢, iz wrécimy

do domu, w ktdérym niewiele zostato. Nalezy pamietac,

ze nikt nie ochroni w petni naszego mienia, jezeli sami nie
bedziemy o nie dbali.

PZU radzi

Z doswiadczenia ekspertow PZU wynika,
ze zdomow i mieszkan najczesciej
kradzione sa:

e bizuteria

e gotowka

e sprzet komputerowy (laptopy)

e sprzet fotograficzny

® rowery
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Wtamanie do mieszkania czy domu jest
wkroczeniem nieznanych oséb w nasza
przestrzen prywatna. Zazwyczaj wigze
sie ze strata wartoSciowych przedmiotow,
do ktorych jestesmy dodatkowo przywigzani
emocjonalnie. Ci, ktérzy tego doswiadczyli,
na poczatku doznajg szoku. Potem caty czas
sie boja. Zachwianie poczucia bezpieczenstwa
u ofiar tych zdarzen jest na tyle duze, ze czes¢
z nich w ogéle nie chce opuszcza¢ domu,
inni zas nie chca powracac do swojego
mieszkania, aby nie przezywac na nowo tej
sytuacji. Wychodzenie z takiego stanu jest
powolne i wymaga czasu.

W procesie powrotu do rownowagi
emocjonalnej wazny jest moment
odbarczenia sig z poczucia winy. Dopiero
kiedy poszkodowany uswiadomi sobie,

ze nawet zamkniecie domu na 10 zamkdow nie
zabezpieczy definitywnie przed wtamaniem,

i ze zdarzenie, do ktdrego doszto, nie jest
jego wing, moze wréci¢ do normalnego
funkcjonowania

Izabela Kielczyk, psycholog



Apelujemy o czujnosc¢. Kazdy, kto zapuka do naszych drzwi, podajac sie za przedstawiciela
jakiejkolwiek instytucji, powinien okazac sie identyfikatorem ze zdjeciem. Przed wpuszczeniem go
do domu nalezy zweryfikowac te dane. Telefon do spoétdzielni, elektrowni czy przedstawiciela telewizji
kablowej pomoze rozwia¢ watpliwoéci, przy czym numer telefonu trzeba ustali¢ samemu (w internecie
lub odnalez¢ na ostatnim rachunku), bowiem ztodziej moze podaé numer, pod ktérym czeka
jego wspolnik

Podkomisarz Dawid Marciniak, Komenda Gtéwna Policji

0 czym nalezy pamietac?

e przed opuszczeniem mieszkania sprawdzi¢, czy doktadne zamkneli$my okna i drzwi (nawet lekko uchylony okienny
lufcik moze umozliwi¢ wtamywaczowi dostanie sie do naszego mieszkania)

o w trakcie nieobecnosci stosowac réznego rodzaju zabezpieczenia techniczne dostepne na rynku, np. systemy
alarmowe, atestowane zamki do drzwi lub klamek okiennych z wkfadka zabezpieczajacy, rolety antywlamaniowe

e po kazdym remoncie w domu, w trakcie ktérego zostawialiémy klucze brygadzie remontowej, wymieni¢ wktadki
w zamkach

e przetamac anonimowos$¢ wsrdd sasiadéw, zapoznac sie z nimi, aby sie wzajemnie ostrzegac o zagrozeniach
i wzajemnie pilnowac swych mieszkan podczas nieobecnosci wiascicieli

« kosztownosci przechowywac w skrytce bankowej, a pienigdze na koncie®

8) http://www.szczecin.policja.gov.pl/szm/dzialania-policji/profilaktyka/akcje-profilaktyczne/967,Jak-zabezpieczyc-mieszkanie-przed-wlamaniem.html
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Najczestsze szkody w domach - zalania

Zdecydowanie najwiecej zanotowanych szkéd w domach Z ubezpieczenia mieszkania korzystamy
to zalania, czyli wszelkie szkody zwigzane z awarig najczesciej w przypadku zalania. W Polsce
instalacji wodnej, np. pekajace wezyki doprowadzajgce to ok. 90% wszystkich szkdd. Znacznie
wode do baterii czy awarie urzadzern domowych, m.in. rzadziej zdarzaja sie pozary, jeszcze rzadziej
pralek, zmywarek. wszelkiego typu zdarzenia zwigzane
z katastrofami, jak np. powodzie czy
. tornada. O ile jednak przy zalaniach mamy
Z danych PZU... do czynienia z czestymi szkodami o matej
Za szkody zwigzane z zalaniem ubezpieczy- wartosci, o tyle pozary i katastrofy oznaczaja

B atsinoku poniad 70 min zt. rzadkie szkody, ale o duzych rozmiarach

Rafat Marikowski, ekspert analityk, Polska Izba Ubezpieczen

PZU radzi...

Zrédto szkody, takiej jak zalanie, moze powstaé¢ w naszym mieszkaniu, ale réwniez w mieszkaniu
sgsiada. Dlatego warto zawsze, nawet gdy dbamy o nasz majatek - przeprowadzamy sukcesywnie
remonty w tym np. wymieniamy zniszczone, skorodowane wezyki doprowadzajgce wode lub
zakrecamy doptyw wody podczas naszej nieobecnosci - mie¢ ubezpieczenie od ryzyka zalania.

ROCZNY PLAN ZAGROZEN:
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CO POLAK MYSLI 0 UBEZPIECZENIU?

W Polsce mamy do czynienia ze stosunkowo niskg sktonnoscia do ubezpieczania sie. Dobrze obrazuje
to stosunek zbieranych sktadek do wielkosci PKB. Wynosi on w Polsce okoto 3%, podczas gdy Srednia UE
jest ponad dwukrotnie wieksza. Ubezpieczenia mieszkan i domow na tle innych ubezpieczen dobrowolnych
w Polsce mozna uzna¢ za produkt stosunkowo popularny i dobrze znany. Trzeba jednak pamieta¢, ze polisa
polisie nieréwna. Po pierwsze, kazde mieszkanie ma swojg wartosc. | na taka sume nalezy je ubezpieczac.
Chodzi o to, by w wypadku szkody catkowitej (np. powodzi), odszkodowanie pokrywato to, co stracilismy,
a nie czesc¢ tego, co straciliSmy. Po drugie, polisa mieszkaniowa najczeéciej ma osobng sume ubezpieczenia
na ruchomosci domowe, w tym meble, sprzet RTV itp. Tu réwniez dobieramy sume ubezpieczenia
w zaleznosci od tego, jakiej wartosci sprzet mamy w domu

Rafat Mankowski, ekspert analityk, Polska Izba Ubezpieczen

Uspiona czujnos¢

W ciggu ostatnich 15 lat diametralnie zmienifa sie opinia na temat bezpieczenstwa w Polsce. W kwietniu 2015 roku 66%
zapytanych przez CBOS stwierdzito, ze Polska jest krajem, w ktorym Zzyje sie bezpiecznie, natomiast jedynie 28% badanych
byto przeciwnego zdania. Znaczaco poprawity sie opinie o bezpieczenstwie w miejscu zamieszkania, jesli poréwnamy je

z tymi z lat 90. Obecnie okoto 9 na 10 Polakéw deklaruje, Ze ich okolice mozna nazwac bezpieczng i spokojng®. Poczucie
bezpieczenstwa moze usypia nasza czujnosc i sprawiac, ze nie widzimy potrzeby ubezpieczania majatku.

Czy Pana/Pani zdaniem Polska jest krajem, w ktorym zyje sie bezpiecznie?

w %

100

111 XI v v v 111 v II v v v 111 III v v 111 v v v v v v v
1987 1993 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Wykres 1. Rozktad odpowiedzi ankietowanych na pytanie o bezpieczenstwo w Polsce w poszczegdlnych latach. Na podstawie badania CBOS z maja 2015 roku
+Polacy o bezpieczenstwie w kraju i miejscu zamieszkania”.

9) Polacy o bezpieczenstwie w kraju i miejscu zamieszkania, komunikat z badan CBOS, Warszawa, maj 2015.
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Madry Polak po szkodzie

Kiedy Polacy ubezpieczaja mieszkanie?*’

Do zakupu pierwszego
ubezpieczenia mieszkania
zacheca klientow przede
wszystkim doswiadczenie szkody.
Tak jest w przypadku 25%
badanych przez PZU.

Po szkodzie

Polacy czesto takze kupuja
ubezpieczenie domu/mieszkania
»Przy okazji”, zawierajac innag
umowe ubezpieczenia — tak robi
19% nowych klientow PZU.

Przy okazji

Do zakupu ubezpieczenia
zacheca nabycie nowego
mieszkania. Jednak jesli
zaciggamy kredyt hipoteczny,
jest to po prostu wymagane
przez bank.

Biorac kredyt

Podstawowg barierg, ktdra ogranicza kupowanie
ubezpieczen w Polsce, jest brak $wiadomosci Polakdw
co do potrzeby ubezpieczenia oraz wynikajace stad
niskie zainteresowanie rynkiem ubezpieczen. Traktujemy
ubezpieczenie jak kolejng forme opodatkowania.

Mityczna bariera ceny”

Polacy kontakt z ubezpieczeniami majg najczesciej podczas
kupna ubezpieczenia OC wiasnego samochodu. Dlatego tez
najlepiej znaja jego ceny, ktdre srednio wynoszg ok. 400 zt
rocznie. Pytani wiec o cene ubezpieczenia ich mieszkania
nie kierujg sie realnymi stawkami, tylko poréwnuia je

do ceny OC, z ktdrg sie najczesciej stykaja.

Z danych PZU...

Blisko potowa klientow za ubezpieczenie

mieszkania lub domu ptaci sktadke w wy-
sokosci ponizej 200 zt rocznie. Zaledwie 15% klientow
ptaci sktadke powyzej 400 zt.
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lub zgodny z cennikiem operatora.

Ile kosztuje spokdj?

Do 200 z 50%
Miedzy 201 zt a 400 zt 35%
Powyzej 400 zt 15%

Tab. 2. Jaki odsetek klientéw PZU kupuje ubezpieczenie mieszkania.

Srednia sktadka za ubezpieczenie PZU Dom
wynosi ok. 300 zt rocznie.

1) Dlaczego klienci ubezpieczajg mieszkania w PZU? Badanie TNS Polska dla PZU, kwiecien 2016.
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Co najczesciej ubezpieczajg wtasciciele mieszkan?

30%

mury + wyposazenie

Wykres 2. Opracowanie wtasne PZU za 2015.

60%

wyposazenie

10%

mury

Dlaczego ubezpieczamy najczesciej wyposazenie mieszkania?

Z przyzwyczajenia

Czesc¢ klientow od wielu lat wznawia ubezpieczenie bez
zmiany jego zakresu. Przed 1994 rokiem wiekszo$¢
mieszkan nie byta wtasnoscig lokatoréw, dlatego
ubezpieczeniem obejmowano tylko wyposazenie.

Aktualnie sytuacja zmienita sie diametralnie. Zdecydowana
wiekszos¢ mieszkan ma status ,wtasnos$¢” lub ,spotdzielcze
wiasnosciowe prawo do lokalu” i klienci mogg bez
przeszkdd ubezpieczy¢ nieruchomos$é, czyli tzw. mury.

Bo mieszkanie ubezpiecza spotdzielnia lub wspoélnota
W PZU czesto styszymy, ze ludzie nie potrzebujg
ubezpieczenia poniewaz zapewnia je wspolnota lub
spotdzielnia, dlatego nie warto ubezpieczac nieruchomosci.

AN

sto zapominajac, ze warto ubezpieczy¢ rowniez

Z danych P2U...
Klienci ubezpieczajg najczesciej tylko
wyposazenie mieszkania (az 60%), cze-

sama nieruchomosc¢.

€ 801102 102 pzu.pl

Numer dostepny z telefonéw stacjonarnych i komérkowych.
Koszt potaczenia jest réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.

Tymczasem:

12

nieruchomos$¢ moze by¢ ubezpieczona na zanizong
warto$¢ i w razie duzej szkody, np. wybuchu

gazu, w wyniku ktérego budynek ulega

zawaleniu, odszkodowanie moze nie wystarczy¢
na jego odbudowanie

nieruchomo$¢ moze by¢ ubezpieczona w wartosci
rzeczywistej, czyli ewentualne odszkodowanie zostanie
zmniejszone o zuzycie techniczne obiektu i jego wartosc
moze nie wystarczy¢ na naprawe strat

odbudowa lub remont budynku to proces dtugotrwaty,
a w razie utraty dachu nad gtowg spotdzielnia ani
wspadlnota nie ma obowigzku zapewnienia nam
innego lokalu

ubezpieczenie nieruchomosci czesto obejmuje tylko
konstrukcje budynku oraz state elementy czesci
wspolnych, np. klatek schodowych, poddasza, korytarzy,
zatem nie otrzymamy odszkodowania, jesli uszkodzeniu
ulegnie np. parkiet w naszym domu



Co najczesciej ubezpieczajg wtasciciele domow?

5%

wyposazenie

55% -/
mury + wyposazenie

40%

mury

Wykres 3. Opracowanie wiasne PZU za 2015.

Dlaczego mieszkancy domow jednorodzinnych czesciej ubezpieczajq mury?

Wiasciciele domdéw, w przeciwienstwie do wiascicieli administracja budynku, ktéra dba o niezbedne naprawy.
mieszkan, sg zmuszeni do samodzielnego dbania o swojg Dlatego tez wtasciciele domdéw wykazujg wyzszg
nieruchomos¢, tj. w wiekszosci sami organizujg remonty, $wiadomos¢ odnosnie do niezbednego ubezpieczenia
przeglady instalacji elektrycznych i gazowych czy swojej nieruchomosci.

czyszczenie przewodow kominowych. Nie wyrecza ich

Z danych PzU...

Klienci ubezpieczajacy dom znacznie czesciej niz ubezpieczajacy mieszkanie wybierajg ubezpieczenie nieru-
chomosci, tzw. muréw, wraz z wyposazeniem.

€ 801102 102 pzu.pl
Numer dostepny z telefonéw stacjonarnych i komérkowych.
Koszt potaczenia jest réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.
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UBEZPIECZENIE - NA WSZELKI WYPADEK

Szeroki wybor

UBEZPIECZENIE MIESZKANIA CZY DOMU MOZE OBEJMOWAC:

Ubezpieczenie
nieruchomosci,
tzw. murow:

Ubezpieczenie
wyposazenia,
ruchomosci
domowych np.:
e konstrukcja budynku
(np. $ciany nos$ne,
dach, fundamenty)

e meble

e sprzet RTV, AGD, PC
e state elementy
(np. stolarka okienna
i drzwiowa, instalacje,
tynki)

® sprzet turystyczny,
ogrodniczy i sportowy

e elementy dekoracji
e elementy zewnetrzne wnetrz
(np. rynny, parapety,
oswietlenie,
balustrady)

e gotowka, bizuteria

e przedmioty osobistego
uzytku, np. ksigzki,
ubrania, kosmetyki

Dodatkowo w ramach , pakietu mieszkaniowego” mozna
skorzystac z:

» Ubezpieczenia przedmiotow od sttuczenia,
np. umywalek, szklanych kabin prysznicowych,
szklanych, ceramicznych, indukcyjnych ptyt
kuchennych, szklanych czesci mebli itp.

o Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw, gdy domownicy ulegng wypadkowi, np.
podczas jazdy na rowerze ztamig reke lub potykajac
sie na chodniku, wybijg sobie bark. W takich i innych
przypadkach mozna liczy¢ na $wiadczenie pieniezne
za trwaly uszczerbek na zdrowiu oraz zwrot kosztéw
leczenia (w tym za rehabilitacje).

€ 801102 102 pzu.pl

Numer dostepny z telefonéw stacjonarnych i komérkowych.
Koszt potaczenia jest réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.
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Ubezpieczenie OC
w zyciu prywatnym

Zapewnia wyptate
odszkodowania osobie,
ktorej wyrzadzimy
nieumyslnie szkode
np.:

e gdy jadac na rowerze
potracimy pieszego,
ktory ztamie reke

e gdy nie wymienimy
uszczelki w kranie,
w wyniku czego
dojdzie do awarii
i zalania mieszkania
sagsiada

e gdy pieszy ztamie noge
na nieod$niezonym
chodniku przed
naszym domem

Ubezpieczenie
assistance

Zapewnia ustugi,

z ktorych mozemy
skorzystac¢ w razie
nagtego wypadku, np.:

e pomoc hydraulika
w razie awarii rury

e pomoc $lusarza
w wymianie zamka,
gdy zaklinowat sie
w nim klucz i nie
mozna otworzyc¢
drzwi.

Skorzystanie z ustug
assistance pozwala
zaoszczedzi¢ czas,
pienigdze i nerwy. Z reguty
podstawowy zakres

ustug pomocowych jest
wliczony w sktadke za
ubezpieczenie majatku

¢ Ubezpieczenia ochrony prawnej, w ramach
ktérego mozna skorzystac z pomocy adwokata

czy radcy prawnego oraz zwrdci¢ sie 0 pomoc
w napisaniu pisma, np. umowy z firmg budowlang,
ktéra bedzie przeprowadzata remont.



Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk

Wczoraj Dzis

Jeszcze nie tak dawno na rynku istniaty przewaznie Coraz wiekszg popularnoscia ciesza sie takie

produkty zabezpieczajace od okreslonych szkdd, jasno ubezpieczenia, ktdre obejmujg wszystkie mozliwe szkody,
okreslonych w ogolnych warunkach ubezpieczenia, np. o ile dane zdarzenie nie zostato wylgczone z zakresu
pozaru, zalania, kradziezy czy huraganu. ubezpieczenia.
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Korzysci z ubezpieczenia od wszystkich ryzyk:

Takie ubezpieczenie gwarantuje klientowi odszkodowanie w przypadku tradycyjnych szkéd oraz
chroni go od szkod nietypowych, np. spowodowanych przez dzikie zwierzeta, a takze tych, ktérych
nawet nie jesteSmy w stanie przewidzieé

o0 000000000000
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Najdziwniejsze szkody klientow PZU

NIEUWAZNI LUDZIE

e Sasiad, przeprowadzajgc remont swojego mieszkania, nieumysélnie uszkodzit instalacje wodng w drugim mieszkaniu
e Sasiedzi w wyniku hucznej imprezy spowodowali odpadnigcie tynku z sufitu w mieszkaniu ponizej
e Ekipa pomagajgca w przeprowadzce uszkodzita Sciany oraz fortepian

* Pracownicy energetyki podczas prac konserwacyjnych pomylili fazy, przez co doszto do uszkodzenia sprzetu

elektronicznego w domu

e Straz pozarna w wyniku pomytki wywazyta drzwi do niewtasciwego mieszkania

ZLOSLIWOSC PRZEDMIOTOW

e Na skutek wtozenia ciezkiej zastawy stotowej szafka kuchenna zerwata sie z mocowan

e Podczas wjezdzania do garazu zamontowany na dachu auta rower zaczepit o brame garazowg i uszkodzit jq
e Podczas rozbiorki sasiedniego budynku jedna ze Scian uderzyta w ubezpieczony dom

e Wwyniku przerwy w dostawie pradu uszkodzeniu ulegta instalacja alarmowa

e Sylwestrowe fajerwerki wpadty na balkon i uszkodzity elewacje domu oraz drzwi balkonowe

NIEPRZEWIDYWALNE ZACHOWANIA ZWIERZAT

e Dziecioty wybity dziure w elewacji domu jednorodzinnego

e Myszy pogryzty schowane na poddaszu ozdoby choinkowe

e Kuna pogryzta wetne mineralng w dachu

e Sarna wpadta do domu i uszkodzita meble

e Bocian dziobem porysowat drzwi i okna w domu jednorodzinnym

e Dzik uszkodzit ogrodzenie

€ 801102 102 pzu.pl
Numer dostepny z telefonéw stacjonarnych i komérkowych.
Koszt potaczenia jest réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.
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Dziewiec sposobow na tansze
ubezpieczenie

1. Zamontuj dodatkowe zabezpieczenie
przeciwkradziezowe

a. Drzwi antywlamaniowe z atestem potwierdzajgcym
zwiekszong odpornos¢ na wiamanie.

b. Zamek w drzwiach z atestem potwierdzajgcym
zwiekszong odpornos¢ na wtamanie.

c. Kraty, rolety antywlamaniowe lub szyby
przeciwwtamaniowe.

d. Alarm, czyli elektroniczny system wizualno-
-dzwiekowy o dziataniu lokalnym.

e. Monitoring — system antywtamaniowy powodujacy
alarm w jednostce policji lub agencji ochrony
mienia i przyjazd na miejsce zdarzenia jednostki
interwencyjnej.

Wymienione zabezpieczenia moze obnizy¢ sktadke
za ubezpieczenie od kradziezy z wkamaniem nawet
o jedng trzecia.

Z naszych badan wynika, ze zaledwie potowa
kupujacych drzwi zwraca uwage na ich walory
zabezpieczenia przed wtamaniem. Jeszcze mniejszy
odsetek klientow pyta o to, kupujac okna. A przeciez 90%
wtaman do domow i mieszkan dokonywane jest wtasnie
przez okna i drzwi.

Czym sie roznig okna i drzwi antywtamaniowe od tych
»normalnych«? Zostaty sprawdzone w specjalistycznym
laboratorium pod wzgledem czasu, w jakim skutecznie
stawig opor wtamywaczom. Takie badanie potwierdzone
jest specjalnym certyfikatem. Wraz z nim klient
otrzymuje instrukcje montazu drzwi. Nie wolno ich
instalowac inaczej, a najlepiej, jesli prace te wykonajg
autoryzowane przez producenta ekipy montazowe.
Certyfikowane okna i drzwi antywtamaniowe sg

nieco drozsze od standardowych, a wynika to z uzycia

do ich wyprodukowania komponentéw wtasciwie
zabezpieczajacych przed wtamaniem. W skali catej
inwestycji w dom sa to jednak wydatki niewielkie,
szczegolnie ze dzieki nim przez wiele lat skutecznie
chroniony bedzie caty nasz dobytek

Robert Klos, dyrektor Centrum Analiz Branzowych

€ 801102 102 pzu.pl

Numer dostepny z telefonéw stacjonarnych i komérkowych.
Koszt potaczenia jest réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.

2. Kup polise kompleksowa

Im wiecej ryzyk ubezpieczasz, tym wiekszg dostajesz
znizke. Najczesciej klienci wybierajg ubezpieczenie
majatku + OC w zyciu prywatnym + ustugi assistance.
Dokupienie dodatkowego ubezpieczenia, np. ochrony
prawnej czy ubezpieczenia przedmiotéw od sttuczenia,
pozwoli osiggna¢ wiekszg znizke.

3. Kup ubezpieczenie auta i domu
w tej samej firmie

Jesli chcesz przenie$¢ swoje ubezpieczenia do jednego
towarzystwa ubezpieczeniowego, nawet jesli sie koncza
za kilka miesiecy, to mozesz zawrze¢ ubezpieczenie

juz dzi$ z odroczonym okresem ubezpieczenia, a takze
odroczong pfatnoscig, np. na dzien przed faktycznym
rozpoczeciem udzielania ochrony przez towarzystwo
ubezpieczeniowe. Zapytaj swojego agenta, jak to zrobic.

4. Wybierz odpowiednie dla siebie ubezpieczenie
Jesli obawiasz sie tylko konkretnych zdarzen, np.
pozaru, huraganu czy kradziezy z wkamaniem, to
wykup ubezpieczenie od tzw. ryzyk nazwanych, zamiast

najszerszego zakresu od wszystkich ryzyk.

5. Dopasuj zakres ubezpieczenia
do swoich potrzeb

Jesli twdj dom letniskowy nie posiada instalacji wodnej,
mozesz wytgczy¢ z zakresu ubezpieczenia ryzyko zalania.
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6. Im wyzsze sumy, tym taniej 8. Zaptac za polise jednorazowo

Ubezpieczajac nieruchomos¢ lub wyposazenie na wysokie Optata skfadki za rok z gory jest nizsza niz roztozenie
sumy ubezpieczenia, zyskujesz lepszg ochrone ptatnosci na raty.
ubezpieczeniowg oraz dodatkowg obnizke sktadki.

9. Kontynuuj bezszkodowo ubezpieczenie w tej

7. Ubezpiecz caly swéj majatek na jednej polisie samej firmie
Ubezpieczenie majatku znajdujgcego sie w kilku Polisa bedzie tansza, gdy w poprzednim okresie
lokalizacjach, np. mieszkania i domu letniskowego ubezpieczenia nie wystapity szkody.

na jednej polisie bedzie korzystniejsze cenowo niz
zawarcie odrebnych polis na kazda lokalizacje.

TYCH BLEDOW UNIKAJ!

Czesto, by obnizyé wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie, dokonujemy réznych, czasem nie do konca przemyslanych zmian
w polisie. Mogg one spowodowac, ze poniesiemy koszty ubezpieczenia, a mimo to po wystapieniu szkody nie otrzymamy
wsparcia, jakiego oczekujemy.

A. Zanizona suma ubezpieczenia

Chcac obnizy¢ sktadke, deklarujemy nizsza niz faktyczna warto$¢ naszego majatku. Nasz btad zobaczymy niestety za
pdzno, czyliw momencie powstania szkody.

B. Odszkodowanie w wartosci nowej czy rzeczywistej

Kupujac polise nie zastanawiamy sie nad wartoscia, w jakiej mozemy miec¢ ubezpieczone mienie. Dobrze jest przy
zawarciu umowy wybra¢ warto$¢ nowa dla nieruchomosci, o ktéra dbamy i ja remontujemy, czy dla wyposazenia, np.
sprzetu RTV, AGD, mebli. Dzieki temu otrzymamy odszkodowanie wyliczone dla nowych przedmiotdw, ktére utraciliSmy
lub ktore ulegty zniszczeniu, a nie dla zniszczonych starych, zuzytych przedmiotow.

C. Rezygnacja z istotnych ryzyk zakresu ubezpieczenia

Polisy mieszkaniowe daja ochrone na wypadek réznych zdarzen, np. ognia, huraganu, naporu $niegu, opadu, upadku
drzew, uderzenia pojazdu. Czesto, chcac obnizy¢ koszt polisy, rezygnujemy z niezwykle istotnych ryzyk, np. z zalania,
przepiecia, dewastacji czy powodzi. To powoduje, ze w przypadku tych szkéd nie mamy ochrony ubezpieczeniowe;.

D. Nie ubezpieczamy ,,murow” mieszkania

Brak ubezpieczenia nieruchomosci moze okazac sie ogromnym btedem w sytuacji, gdy w bloku lub kamienicy dojdzie
do duzej szkody, w wyniku ktorej utracimy dach nad gtowa. Jesli ubezpieczylismy tylko wyposazenie mieszkania, to nie
otrzymamy odszkodowania za zniszczenie samego mieszkania.

E. Nieaktualizowana polisa (suma ubezpieczenia)

Wtasciciel czesto zapomina, aby w czasie trwania polisy zwiekszy¢ sume ubezpieczenia mienia, gdy np. przeprowadzit
remont lub zakupit nowe przedmioty, ktore moga zwiekszy¢ warto$¢ majatku objetego polisa. Niezgtoszenie tego
ubezpieczycielowi powoduje, ze pierwotnie zadeklarowane sumy moga by¢ niewystarczajace do pokrycia szkod
po pozarze lub wtamaniu.

€ 801102 102 pzu.pl
Numer dostepny z telefonéw stacjonarnych i komérkowych.
Koszt potaczenia jest réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.
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W PRAKTYCE

Mieszkanie na kredyt

Mieszkanie lub dom z cesja na bank. Kto otrzyma odszkodowanie?

Obecnie wiekszo$¢ mieszkan czy domow kupowana jest na kredyt. W umowach kredytowych banki,
oprocz zabezpieczenia swoich wierzytelnosci w postaci hipoteki w ksiedze wieczystej, wymagaja,
aby wtasciciele wykupili ubezpieczenie nieruchomosci potgczone z przeniesieniem wierzytelnosci
na bank (cesjal.

Dla banku ubezpieczenie wyposazenia nie jest istotne, natomiast wazne jest ubezpieczenie murdw.
Co z tego wynika? Kazdy wtasciciel mieszkania lub domu, ktory zawart umowe ubezpieczenia

.pod cesje dla banku”, a takze gdy zawart jg w ramach tzw. bancasssurance, powinien doktadnie
sprawdzi¢, co i na jakie sumy ma ubezpieczone. Moze sie bowiem okaza¢, ze ubezpieczyt wytacznie
mury i dach, czyli konstrukcje i $ciany domu, a w przypadku mieszkania - tylko mury mieszkania.

W razie szkody towarzystwo ubezpieczeniowe zobowigzane jest do wyptaty odszkodowania na rzecz
cesjonariusza, czyli banku. W praktyce jednak w procesie likwidacji szkody uczestniczg trzy strony
umowy: towarzystwo, klient (ubezpieczony] i bank. Praktyka likwidacji szkdd jest taka, ze bank

w odpowiedzi na zapytanie z towarzystwa decyduje, komu towarzystwo ma wyptaci¢ odszkodowanie.

€ 801102 102 pzu.pl
Numer dostepny z telefonéw stacjonarnych i komérkowych.
Koszt potaczenia jest réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.
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Bezpieczenstwo wynajmowanego mieszkania

MIESZKANIE NAWYNAJEM

0 co powinien zadbac¢ wtasciciel mieszkania?

Wtasciciel powinien pomys$le¢ o ochronie majatku.
Szkody moga powstac niezaleznie od niego czy najemcy.
Powinien takze zadba¢ o ubezpieczenie odpowiedzialno-
$ci cywilnej. To da ochrone na wypadek szkod zwigza-
nych z uzytkowaniem nieruchomosci. Nalezy jednak pa-
mieta¢, aby wykupi¢ dodatkowa opcje, ktora rozszerzy
ochrone na wypadek szkéd wyrzadzonych najemcy, np.
zalanie jego rzeczy w wyniku zaniedbania wlasciciela,

np. braku konserwacji instalacji wodnej.

Jak ubezpieczy¢ dom w budowie?

Juz od momentu rozpoczecia prac przygotowawczych,
w tym wytyczenia geodezyjnego budynku w terenie,
mozna zawrzec polise ubezpieczenia domu. Ochrong
ubezpieczeniowg zostang objete:

e budowane mury

e gromadzone na posesji materiaty budowlane,
ktoérych uzywamy do budowy.

Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte w ramach

tzw. okresonych ryzyk np. ognia, huraganu, powodzi,
albo w nowej formule ,,od wszystkich ryzyk” z wyjatkiem
przypadkow okreslonych w ogdinych warunkach
ubezpieczenia. Ustalana przez nas suma ubezpieczenia

PZU radzi...

€ 801102 102 pzu.pl

Numer dostepny z telefonéw stacjonarnych i komérkowych.
Koszt potaczenia jest réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.

0 co powinien zadba¢ najemca?

Najemca powinien ubezpieczy¢ swoje ruchomosci do-
mowe np. sprzet RTV, meble, odziez, poniewaz tylko
wtedy moze otrzymac¢ odszkodowanie za zniszczone
rzeczy w przypadku szkody. Powinien rowniez pomy-
$le¢ o dodatkowej ochronie z ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej na wypadek szkéd wyrzadzonych
w zyciu prywatnym, jak i w zwigzku z wynajmowaniem
mieszkania, np. w wyniku niewtasciwego uzytkowania

mikrofalowki.

powinna odpowiada¢ wartosci mienia na dzien zawarcia
umowy, powiekszona o koszty robdt budowlanych,
instalacyjnych, elektrycznych zaplanowanych

do wykonania w okresie ubezpieczenia.

Pamietaj!!!
Zwrdo¢ uwage na ograniczenia odpowie-

dzialnosci znajdujace sie w ogdlnych wa-

runkach ubezpieczenia, w szczegdlnosci
na brak odpowiedzialnosci jesli dojdzie do szkody
w materiatach budowlanych w wyniku ich sktadowa-
nia niezgodnie z zaleceniami producenta.

© © 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000

Jezeli dom osiggnie stan surowy zamkniety, warto rozwazyc¢ rozszerzenie zakresu ubezpieczenia
o kradziez z wtamaniem czy dewastacje dla statych elementéw, np. zamontowanych instalacji,
grzejnikow, drzwi, okien, czy dla ruchomosci domowych, np. mebli.
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Bezpieczny dom letniskowy

Jesli masz dom letniskowy, altane, dom na bloczkach
betonowych znajdujacy sie na terenie rodzinnych
ogrodow dziatkowych, to réwniez mozesz go ubezpieczyc.
Zazwyczaj towarzystwa ubezpieczeniowe dla domkow
letniskowych daja ochrone od najwazniejszych ryzyk,

np. ognia, huraganu, opadu. W nielicznych ofertach
mozna spotkad zakres od wyszystkich ryzyk.

PZU radzi...

Najbardziej pozadane w przypadku domku letniskowego jest ubezpieczenie od dewastacji i kradziezy
z wtamaniem. Kupujac polise, nalezy zwrocic¢ na to szczegdlng uwage, poniewaz te ryzyka sg
zazwyczaj dostepne za dodatkowgq optata. Jezeli o nie nie zapytamy, to nasza polisa nie bedzie ich
uwzgledniac, a kradzieze czy dewastacje sg dosy¢ czestymi szkodami w domkach letniskowych,
ktore uzytkujemy tylko sezonowo.

ZRODLA

Opracowanie powstato w oparciu o materiaty wtasne PZU oraz nastepujace publikacje:

1. .Mnie to nie dotyczy”, broszura informacyjna Krajowego Zarzadu Gospodarki Wodnej, www.powodz.gov.pl/images/
edukacja/Broszura-PZRP-2015.pdf

2. Dane statystyczne Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej,
http://www.straz.gov.pl/panstwowa_straz_pozarna/2015,

. Publikacja IMGW, http://www.imgw.pl/klimat/

. Dane statystyczne Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej,

~NoWw

www.straz.gov.pl/panstwowa_straz_pozarna/2015
. Publikacja IMGW, http://klimat.imgw.pl/wp-content/uploads/2013/01/4_7.pdf

. .Zagrozenia okresowe wystepujace w Polsce”, broszura informacyjna Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa,
http://rcb.gov.pl/wp-content/uploads/2011/02/zagr_okres1.pdf

o~ O1

7. Dane statystyczne Komendy Gtéwnej Panstwowej Strazy Pozarnej,
www.straz.gov.pl/panstwowa_straz_pozarna/2015

8. .Rok 2015 bardziej bezpieczny”,
www.policja.pl/pol/aktualnosci/121461,Rok-2015-bardziej-bezpieczny.html?search=234333738

9. ..Porady policji”, http://www.szczecin.policja.gov.pl/szm/dzialania-policji/profilaktyka/akcje-profilaktyczne/967,Jak-
zabezpieczyc-mieszkanie-przed-wlamaniem.html

10. ..Polacy o bezpieczenstwie w kraju i miejscu zamieszkania”, komunikat z badan CBOS, Warszawa, maj 2015, http://
cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_065_15.PDF

€ 801102 102 pzu.pl
Numer dostepny z telefonéw stacjonarnych i komérkowych.
Koszt potaczenia jest réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.
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Wszelkie dane w niniejszym poradniku, jesli nie
zaznaczono inaczej, pochodzg z wewnetrznych
opracowan Grupy PZU.

Nazwa PZU, uzywana w niniejszym poradniku,
odnosi sie do spotki PZU SA.

Wszelkie zewnetrzne komentarze, zawarte

W niniejszym poradniku, pochodzace od ekspertow
zewnetrznych, zostaty przygotowane na potrzeby
poradnika ,,Spokojnie mieszkaj”

€ 801102 102 pzu.pl
Numer dostepny z telefonéw stacjonarnych i komérkowych.
Koszt potaczenia jest réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej
lub zgodny z cennikiem operatora.
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