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Wuyniki finansowe i biznesowe
za 1 kwartat 2017
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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzgdza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej przyjetymi przez Unie Europejskq (‘IFRS-EU’).

Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sq przygotowane w oparciu o te same zasady rachunkowosci, ktére sq
stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego S.A. Wszystkie wielkoéci przedstawione w tym dokumencie sg
niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektore oswiadczenia zawarte W niniejszej prezentacji nie stanowiqg danych historycznych,
w szczegolnosci niektére oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztos¢ opracowanych w oparciu o aktualne
poglady i zatozenia Zarzgdu Banku i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste
wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogg sie istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych
w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogdélnych warunkéw gospodarczych, (2) zmiany
wynikéw rynkow finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci i kosztow powigzanych ze zrédtami ptynnosci, takimi jak
finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany w zakresie ogoélnych wynikéw rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot.
wiarygodnosci kredytowej kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany w polityce rzgdu i/ lub organéw
regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczqce zatozer i metodologii rachunkowosci przejecia. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie
obowigzku aktualizacji i ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku otrzymanych
nowych informagji lub z innego powodu.

www.ingbank.pl
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1. Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz
pozycja rynkowa

Agile w ING Banku Slgskim S.A.
Rozwdj dziatalnosci
Wyniki finansowe za 1 kwartat 2017
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Wprowadzenie do wynikow finansowych oraz
pozycja rynkowa




Gtéwne osiggniecia w 1 kwartale 2017 - klienci wybierajg digital

Wzrost liczby klientow
wspierany digitalizacjq

Liczba klientow

detalicznych tgcznie: 4,33 min

Liczba klientow

korporacyjnych tacznie: 50 tys.

+1,9 tys.
netto

+ Przelewy elektroniczne to 99,98% przelewoéw w
bankowosci korporacyjneji 99,80% w
bankowosci detalicznej

* 9,3 mln przelewéw w detalicznej bankowosci
mobilnej (+10% kw/kw, +48% r/r)

516 tys. transakcji BLIKIEM (+57% kw/kw, ~3x r/r)

Optymalny i stabilny bilans

Wolumen
rachunkéw
biezgcych
(mln zt)

1Q 16 1Q17

przy wzroscie w

sektorze 0 6%

Wolumen
kredytowy
(mln zb)

Wzrost
wskaznika
kredyty /
depozyty

1Q17

Wysoka efektywnos¢
dziatania

Poprawa marzy

odsetkowej

1Q 16 1Q17
Wskaznik koszty /
pngChOdg 52 2%
(skorygowany*) = 45,1%

1Q 16 1Q 17
Rentownos¢

1Q 16 1Q 17

mmm 7ysk netto (mln zt) e ROE

-

5 ‘Przy rozdzieleniu optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji na 4 kwartaty

ING.



Gtéwne osiggniecia biznesowe Banku

Wolumeny biznesowe Banku*

Zmiana % Zmiana % Zmiana Zmiana

(aulika4 31.03.16 30.06.16 30.09.16 31.12.16: 31.03.17

kw/kw r/r kw/kw r/r

Depozyty klientéw ogétem 89693 92253 91491 94689 95 457 +1% + 6% 768 5764

Depozyty klientéw korporacyjnych 28189 29401 30044 31202 30611 -2% + 9% -591 2 422

Depozyty klientéw detalicznych 61504 62852 61447 63 488 64 846 +2% +5% 1358 3342

Srodki powierzone przez klientéw detalicznych ogétem 72310 72726 72010 74361 76 511 +3% + 6% 2150 4202

Oszczednosci pozabilansowe klientéw detalicznych 10 806 9874 10564 10874 11666 +7% +8% 792 860

dystrybuowane przez Bank 3 ;

Kredyty klientéw ogétem 72380 74985 77192 78589 81 467 + 4% +13% 2878 9087

Kredyty dla klientow korporacyjnych tqcznie zleasingiem 70 45594 46772 47102 48823 +4% +9% 1721 4043
i faktoringiem ; 3

Kredyty dla klientéw detalicznych 27599 29391 30420 31487 32 643 + 4% +18% 1156 5 044

Wolumen kredytéw hipotecznych 20572 21785 22447 23270 23967 +3% +17% 697 3395

*W oparciu o dane z systemu informacji zarzqdczej




Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego S.A.

Wolumen depozytéw gospodarstw domowych (w mld zt) Wolumen kredytéw gospodarstw domowych (w mld zt)
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Dane ING BS - depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowiqzari i naleznosci)



Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A. - raportowane

|

)
/

w min zt 1Q 2016 4Q 2016 1Q 2017 zmiana kw/kw zmiana r/r

Przychody ogétem 975.6 1,122.0 - 11345 +1% +16%

Koszty ogétem 508.8 557.7 564.4 +1% +11%

Wynik przed kosztami ryzyka 466.8 564.3 570.1 +1% +22%
Koszty ryzyka 78.9 138.5 76.9 - 44% -3%

Podatek bankowy 50.5 77.2 79.4 +3% +57%

Zysk brutto 337.4 348.6 413.8 +19% +23%

Zysk netto 259.2 2549 3002 +18% +16%

tagczny wspdtczynnik kapitatowy 14.1% 14.7% 14.3% - 0.4 p.p. +0.2 p.p.
Wspétczynnik kapitatu Tier | 14.1% 13.7% 13.3% - 0.4 p.p. - 0.8 p.p.
ROE (%) 10.9% 11.7% 12.0% + 0.4 p.p. + 1.1 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 52.2% 49.7% 49.7% + 0.0 p.p. - 2.4 p.p.

8 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow I NG A



Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A. - dla celéw
porownawczych*

wmin zt 1Q 2016 4Q 2016 1Q 2017 zmiana kw/kw zmiana r/r

Przychody ogétem 975.6 1,122.0 1,134.5 +1% +16%

Koszty ogotem* 508.8 545.5 511.5 - 6% +1%

Wynik przed kosztami ryzyka* 466.8 576.5 623.0 +8% +33%

Koszty ryzyka 78.9 138.5 76.9 - 44% -3%

Zysk brutto* 387.9 438.0 546.1 +25% +41%

Zysk netto* 309.7 3420 4325 +26% + 40%

tgczny wspotczynnik kapitatowy 14.1% 14.7% 14.3% - 0.4 p.p. +0.2 p.p.

Wspoétczynnik kapitatu Tier | 14.1% 13.7% 13.3% - 0.4 p.p. - 0.8 p.p.

ROE (%)* 11.8% 13.0%  141% +11pp. +2.3 pp.

Wskaznik koszty/przychody (%)* 52.2% 48.6% 45.1% - 3.5 p.p. - 7.1 p.p.
4 9 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartoé¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow I NG )

*Skorygowane o podatek bankowy, roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji w 1Q17 i koszty upadku BS w Nadarzynie w 4Q16




24H C dl NG 12-13 MAY 2017
O Katowice - Poland
hackathon WWW.24HCODING.COM

Zapisy { Kto { Czas i miejsce {
.28.02-31.03; .58 zespotow; .12/13 maja;
.92 pomuysty; 400 0s0b; Stara Walcownia, Katowice
.560 zgtoszen; 11 krajow; 24 godziny;
}; Ir Ir
Temat {
"Otwarty ekosystem ustug finansowych”
Dlaczego {

.Szkota tworzenia eksperymentow;

.Szukanie innowacji;

-.Przygotowanie na PSD2;

|5

10



V 4

le w ING Banku Slgskim S.A.

Ag




Rzeczywistosc w jakiej dziatamy podlega gwattownej zmianie
| zmierza w kierunku technologicznym...

Moje ING

a Klientéw Indywidualnych i Przedsiebiorcow




...dlatego musimy pozna¢ zupetnie nowe pojecia, funkcje i role... @

Tribe

backlog

Definition
of Ready

Definition

of Done

AGILE

Tribe Lead

MVP Chapter

Lead

13

N ’Nm,}‘ :
AN R

I ‘ i RS
i @



..W ktérych chcemy pracowac efektywnie,;...

- =

w nowej strukturze:

e Role i funkcje wystepujgce \T”bex,R & &

| Tribe Leader : 5

| _ Z Product & & & Adgile Coach

TRIBE to zbiér zespotéw zwanych scrumami potgczony Tribe Y Owner 5 5
wspolng misjg. Na ogot Tribe sktada sie z grupy ok. 50- — ! E ;
100 pracownikéw koordynowanych przez Tribe é’% 1521 é’%
Leadera, ktéry jest takze osobg kontaktowq pomiedzy — — ;
innymi Tribe’ami. Chapter & Chapter
SCRUM to interdyscyplinarny i samoorganizujgcy Manager Wpecalists E— 1 1 B2 Leader i
sie zespot, ktory dostarcza konkretne produkty Centrum Agile fi}l ; é}l ; fi}.\
w okre$lonych czasowo cyklach tzw. sprintach. ' Pk Pk ;
Realizuje zadania wedtug listy zadan, ktérg nazywamy é)j é% é%
backlogiem. - v v i
Scrum Scrum Scrum ,f'

_____

Tribe Leader - odpowiada za prace wszystkich zespotéw i dba, aby prowadzone projekty w ramach Tribe'u byty zgodne ze strategiq Banku.
Agile Manager - wspiera Tribe Leadera w codziennej pracy w obszarze zarzgdzania, komunikacji, dba o jakos¢ pracy w zespotach.

QplSL_J I’Ol Agile Coach - zapewnia efektywne wykorzystanie metodyki Agile poprzez poszerzanie i utrzymanie wiedzy na poziomie catej organizagji
I fUﬂkCJIZ oraz inspirowanie i rozwijanie zespotow scrumowych.

G Product Owner - odpowiada za to czym zajmuje sie scrum, zarzqdza backlogiem zadan oraz ustala priorytety.
O Chapter Leader - odpowiada za koordynacje dziatari w ramach danej dziedziny, odpowiada za rozwoj osobisty swoich pracownikéw, dodatkowo |
Q na co dzien jest takze cztonkiem danego scrumu.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,




...reallzu1qc spojne cele WJedneJ lokalizacji...

Spojne cele
I wspoélna odpowiedzialnosc:

W ramach TRIBE wprowadzamy wspolne cele
i zadania rozwojowe, ktérych osiggniecie bedzie
zalezato od wszystkich cztonkéw zespotu.

Cele i zadania bedg uwzgledniajg wymogi jakie
dotychczas stawialiémy przed departamentami
w obszarach biznesowych, operacji i IT.

Wspdlna lokalizacja
dla ponad 500 osob: = e

' Wdrozenie Agile objeto ponad 500

: pracownikéw ING, dla ktérych w ramach
E przygotowan przebudowalismy 8 pieter
do nowego standardu ,Agile Tower".




...W naszym nowym modelu pracy - organizacji Agile

- Digital

A iy e of “etse | vansforma. | [ Customer | charty
Biznes
IT
Operacje

-
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Bankowos¢ detaliczna

Nowosci w ofercie oraz
rozwoj bazy klientéw

4,33 min klientow detalicznych - +108 tys.
brutto nowych klientéw pozyskanych w 1
kwartale 2017 roku

2,3 min klientow indywidualnych korzysta z
platformy Moje ING

Wdrozylismy Mastercard w telefonie, ustuge
pozwalajqgcq ptaci¢ telefonem dzieki
technologii NFC - w 2 tygodnie od
uruchomienia wydali$my ponad 6 tys. kart
Zmodernizowalismy oferte produktow
ubezpieczeniowych dostepnych za
posrednictwem Moje ING

Rozbudowalismy narzedzia zwigzane z
obstugg oferty funduszy inwestycyjnych
przez klientow

Finansowanie

11,3% udziatu w rynku sprzedazy nowych
kredytow hipotecznych w 1 kwartale 2017
roku

Sprzedalismy kredyty hipoteczne o wartosci
10,7 mln zt w ramach Remote Advisory w
Contact Centre

Uruchomilismy eWniosek o pozyczke dla
przedsiebiorcéw jako szybkg $ciezke
kredytowq

Udzielilismy 995 min zt pozyczek
gotowkowych klientom detalicznym w 1
kwartale 2017 (wzrost 0 5% r/r); 57%
kredytow gotéwkowych dla klientéw
indywidualnych oraz 42% dla
przedsiebiorcéw zostato sprzedanych w
kanale internetowym

Przyrost wolumenow

+18% r/r

Kredyty
detaliczne
(mln zb)

1Q16 1Q 17

+17% r/r

Kredyty
hipoteczne
(mln zt)

1Q16 1Q 17

+5% r/r

Depozyty
(mln zt)

1Q16 1Q 17

18




Baza klientow
4,3 mln klientéw detalicznych

Liczba klientédw detalicznych (tys.)

4202 4272 4329

4 081 4149
kw/kw rir

1Q 16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17

Liczba nowych klientéw brutto

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw detalicznych (tys.)

prosto o
2924 2967 3021 3078 pienigdzach

2 864

kw/kw rlr

- - + 80% rachunkoéw biezgcych to

Konta Direct

1Q 16 2Q 16 3Q16 4Q 16 1Q17
Uwaga: rachunki biezgce w PLN

19




Kredyty dla klientow bankowosci detalicznej

Portfel kredytow klientéw bankowosci detalicznej (w mln zt) Sprzedaz pozyczki gotéwkowej (w min zt)

+18%
+5%

27 599 29391 30420 31487 32 643 - +41% —

+4%

1Q 16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17
m Kredyty hipoteczne PLN = Kredyty hipoteczne FX 1Q16 1Q17
B Karty kredytowe & limity w rachunkach m Pozyczki gotéwkowe
Leasing

* 995 mln zt pozyczek gotéwkowych udzielonych klientom
Detaliczne kredyty hipoteczne (w min z4) detalicznym w 1 kwartale 2017 r. (+22% kw/kw, +5% r/r)

+17% o
U: * 11,3% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy kredytéw

rosss 1213 663 823 696 D67 hipotecznych po 1 kwartale 2017 r.
B Wartos¢ podpisanych umow: 1,3 mild zt
—pin ° 8,6% udzictu w  rynku  wolumenow  kredytow
mieszkaniowych w PLN; 5,6% w kredytach mieszkaniowych
ogotem (na koniec 1 kwartatu 2017 r.)
31.03.2016 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 31.03.2017

20 I NG



ING wspiera przedsiebiorcow
333 tys. przedsiebiorcéw

Zainspiruj sie
najlepszymi

. . - . , Oglgdagj transmisje
Liczba przedsiebiorcéw (tys.) R ¢ z European Start-up Days

DOtACZ >

kw/kw r/r  #ingstartup2017 ING BANK SLASKI

- - *  Prowadzimy 340 tys. rachunkéw biezgcych dla 333 tys.
przedsiebiorcéw z czego prawie 93% to rachunki Direct

*  Umozliwiamy zdalne zatozenie wtasnej dziatalnosci

1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1017 gospodarcze] poprzez Profil Zaufany uruchamiany z
Kredyty i inne naleznosci od przedsiebiorcéw (w mln zt) poziomu naszej bankowosci internetowej
+20% : :
6% . Kgnto prowadzone jest bezptatnie dla aktywnych
3475 3613 3660 3891 kw/kw rir klientow*
3242 535

502

inviPay.com

« W lutym rozpoczeliSmy wspétprace z inviPay.com - start-
- - up'em oferujgcym finansowanie faktur. Na koniec kwartatu

423 459

380

114 klientéw zarejestrowato sie w nowej ustudze

*  Wprowadzilismy do oferty pozyczki on-line dla
przedsiebiorcow (eWniosek), nawet tych nie bedgcych
naszymi klientami

1Q 16 2Q 16 3Q16 4Q 16 1Q 17
Leasing m Pozyczki gotéwkowe m Karty kredytowe & limity w rachunkach

r 21 “Klient jest aktywny, jesli spetnit co najmniej jeden z warunkéw: w poprzednim miesigcu kalendarzowym zrobit przelew do ZUS lub US lub na konto firmowe wptyneto tgcznie min. 2 000 zt. I NG b


https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/344620/masz-pomysl-i-moje-ing-to-masz-wszystko-zeby-zalozyc-firme-przez-internet
http://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/344578/ing-wspolpracuje-z-invipay-com-polskim-start-upem-fintechowym
http://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/347496/pozyczki-on-line-dla-przedsiebiorcow-w-ing
http://www.ingbank.pl/esd
http://www.ingbank.pl/esd

Oszczednosci

Portfel sSrodkdw powierzonych przez klientéw detalicznych (w min zt)

+6% 5
_»»
76 511

72 310 72726 72 010 74 561

kw/kw rir

+16%

-33%

1Q 16 2Q 16 3Q16 4Q 16 1Q 17

m Aktywa klientéw zgromadzone na kontach maklerskich

m Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane

m Konta oszczednosciowe

m Rachunki biezgce

Uproscilismy oferte konta maklerskiego

Po raz drugi z rzedu nasze konto maklerskie zostato
uznane za najlepsze na rynku w rankingu Pulsu
Biznesu

Prowadzimy 61,7 tys. rachunkéw maklerskich; liczba
aktywnych klientéw wzrosta o +74% rl/r

Od lipca 2016 roku otworzylismy ponad 7,8 tys.
rachunkéw maklerskich, z czego 44% przez Moje ING

+7% kw/kw
+8% r/r

+2% kw/kw
+5% r/r

* Juz 74,1 tys. klientéw banku regularnie inwestuje

+ Ponad 16 tys. klientéw banku skorzystato z Trenera
Finansowego (od listopada 2016)

+ Dowiedz sie wiecej o oszczednosciach Polakow z
naszego ostatniego raportu

22
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http://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/926/pr/351326/polacy-nie-inwestuja-bo-najbardziej-ufaja-tradycyjnym-produktom-bankowym-wynika-z-badania-ing
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/3221/pr/342383/najbardziej-aktywni-otrzymaja-nawet-0-14-prowizji-maklerskiej-w-ing
https://media.ingbank.pl/informacje-prasowe/3221/pr/344209/konto-maklerskie-ing-najlepsze-na-rynku

Postepujgca ewolucja bankowania

ING coraz mniej gotéwkowy

4 )

Bankowos¢ elektroniczna
Wdrozylismy Mastercard w telefonie, ustuge pozwalajgcq ptaci¢ telefonem dzieki technologii NFC

Srednio-dzienna liczba transakcji kartami debetowymi w marcu 2017 wzrosta o 288 tys r/r (+22%), przy
jednoczesnym spadku liczby transakcji w bankomatach

Sprzedali$my 57% kredytéw gotéwkowych dla klientéw indywidualnych oraz 42% dla przedsiebiorcow w
kanale internetowym

~ 686 tys. klientéow z aktywnym BLIKIEM (+15% kw/kw, +52% r/r)
~ 516 tys. transakcji BLIKIEM, z czego 279 tys. transakcji w Internecie (~10x r/r)

n

pobran
99,80% przelewow bankowosci detalicznej to przelewy elektroniczne g aplikagji
_~ 9,3 mln przelew6éw w bankowosci mobilnej (+10% kw/kw, +48% r/r)

Liczba przelewdw zlecona za posrednictwem bankowos$ci mobilnej (mln)

Fizyczna sie¢ dystrybucji w

381 oddziaty ze strefami samoobstugowymi 7,3 7,6

1111 urzgdzen do samoobstugi gotéwkowej, w tym 927
recykleréw, z czego 765 to urzqgdzenia bezstykowe

66 punktow ING Express w centrach handlowych

1Q16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17

23 “uzytkownicy, ktérzy w ostatnim miesigcu korzystali z aplikacji I NG B



Bankowos¢ korporacyjna

Nowosci w ofercie oraz
rozwoj bazy klientéw

+ +3,1tys. nowych klientéw pozyskanych,
z czego 890 pozyskanych w sposéb zdalny >
tgcznie 50 tys. klientéw korporacyjnych

* 67% klientow ma dostep do nowej wers;ji ING
Business

* 99,98% przelewdéw wykonanych w bankowosci
elektronicznej

* W marcu 2017 roku udostepnilismy ustuge
acquiringu dla klientéw korporacyjnych
(zrealizowanych juz pierwsze 10 tys. transakcji)

+ Umozliwilismy wnioskowanie o leasing w
kanatach bankowosci internetowej i mobilnej

Finansowanie

Sprzedaz faktoringu wzrosta o0 22,5% (rynek
+20,7% r/r), #1 pozycja na rynku

Sprzedaz leasingu wzrosta 0 51,6% r/r (rynek
+12,7% r/r), #5 pozycja na rynku

Portfel naleznosci korporacyjnych wrost o
3,9% kw/kw oraz 7,5% r/r, odpowiednio 2,2x
oraz 1,2x szybciej niz sektor

Udziat rynkowy w kredytach korporacyjnych
na poziomie 10,70% wzgledem 10,48% na
koniec 2016 roku

92% wnioskow kredytowych zostato

ztozonych w kanale elektronicznym

Przyrost wolumenow

Kredyty
(mln zb) 26 655 39 493
1Q 16 1Q 17
Leasing i
faktoring
(mln zt)
1Q16 1Q 17
Depozyty
(mln zt)

1Q 16 1Q 17
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Kredyty

Wolumen kredytéw i innych naleznosci od klientéw korporacyjnych (w mln zt)

+9%

+4%
IR

47 102 48 823

46772

45594

44780

kw/kw rir

1Q 16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Fundusze
Europejskie
Inteligentny Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

+ Pomagamy w pozyskiwanie dotacji do
kredytéw na innowacje technologiczne:
* Il nabér > 18% ztozonych wnioskow i
21% wartosci przyznanych dotacji
* Il nabér - odpowiednio 17% i 15%

* ZostaliSmy wyrdéznieni za aktywne
wsparcie sprzedazy gwarancji ze srodkow
Funduszu Gwarancyjnego Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

25
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Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

ING Lease (Polska) Sp. z o.0. (leasing)

ING Commercial Finance Polska S.A. (faktoring)

+ 5,9% udziatu rynkowego w zakresie nowej sprzedazy (#5 pozycja)

+ Udziat rynkowy w zakresie leasingu maszyn i urzqdzen (nowa
sprzedaz): 9,9% (#2 pozycja)

14,4 tys. klientéw korzystajgcych z ustug leasingowych (+31% r/r)

+ Program ING Truck zostat wyrézniony w plebiscycie Ordery
Finansowe organizowanym przez Home&Market

Finansowanie klientéw poprzez leasing (w min zt)

\gj#l Pierwsza pozycja na rynku z udziatem rynkowym 15,1% w 1 kwartale

2017 roku
H H
1Q 16 1Q17 1Q 16 1Q 17
= Obroty (mld zt) w Liczba klientow

Finansowanie klientéw za pomocg faktoringu (w mln zt)

+9%
0%

5931 5975 6078 6 065

5555 kw/kw

1Q 16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

+6%
/

> 830 3086 3070 5265 kwikw Y

2571

1Q16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

26
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Zarzgdzanie srodkami finansowymi

, . 3,1tys.
Wolumen depozytdw korporacyjnych (w min zt)

(+14% r/r)

+9%

-2% . . .
— nowych klientow z segmentu $rednich
28189 29 401 30 044 31202 30611 kw/kw " i duzych firm pozyskanych

w 1 kwartale 2017 roku

PAY mastercard.  maestro.

1Q16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17
m Srednie i duze firmy = Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Wolumen rachunkdéw biezgcych klientéw korporacyjnych (w min zt)

+23% -5%
\ kWIkW r/r
15036 14306

11586 11 696 12573

99,98% przelewéw wykonanych w
bankowosci elektronicznej

1Q 16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17

m Srednie i duze firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

. ING.




Wyniki finansowe za 1 kwartat 2017
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Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A. - raportowane

Wullbd 1Q 2016 4Q 2016 1Q 2017 zmiana kw/kw zmiana r/r

Wynik z tytutu odsetek 668.1 809.5 815.5 +1% +22%

Wynik z tytutu prowizji i optat 253.9 283.5 289.63 +2% +14%
Pozostate przychody 53.6 29.0 29.4§ +1% - 45%

Przychody ogétem 975.6 1,122.0 1,134.53 +1% +16%

Koszty ogétem 508.8 557.7 5644 +1% +11%

Wynik przed kosztami ryzyka 466.8 564.3 570.13 +1% +22%
Koszty ryzyka 78.9 138.5 76.93 - 44% -3%

Podatek bankowy 50.5 77.2 79.43 +3% +57%

Zysk brutto 337.4 348.6 413.8§ +19% +23%

Podatek dochodowy 78.2 93.6 113.6§ +21% +45%

Zysk netto 259.2 2549 3002 +18% +16%

tgczny wspétczynnik kapitatowy 14.1% 14.7% 14.3%3 - 0.4 p.p. + 0.2 p.p.
Wspoétczynnik kapitatu Tier | 14.1% 13.7% 13.3%3 - 0.4 p.p. - 0.8 p.p.
ROE (%) 10.9% 1L.7%  12.0% +0.4 p.p. +1.1 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 52.2% 49.7% 49.7%; + 0.0 p.p. - 2.4 p.p.

29 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow I NG



Wuyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A. - dla celéw
porownawczych*®

lbd  1Q 2016 4Q 2016 1Q 2017 zmiana kw/kw zmiana r/r

Wynik z tytutu odsetek 668.1 809.5 815.5 +1% +22%

Wynik z tytutu prowizji i optat 253.9 283.5 289.63 +2% + 14%

Pozostate przychody* 53.6 29.0 29.43 +1% - 45%

Przychody ogétem* 975.6 1,122.0 1,134.53 +1% +16%

Koszty ogétem* 508.8 545.5 511.5§ - 6% +1%

Wynik przed kosztami ryzyka* 466.8 576.5 623.03 + 8% +33%

Koszty ryzyka 78.9 1385 769 - 44% _3%

Zysk brutto* 387.9 438.0 546.1 +25% +41%

Podatek dochodowy* 78.2 959 1136 +18% + 45%

Zysk netto* 309.7 342.0 432.53 +26% +40%

tgczny wspoétczynnik kapitatowy 14.1% 14.7% 14.3%3 - 0.4 p.p. +0.2 p.p.

Wspoétczynnik kapitatu Tier | 14.1% 13.7% 13.3%3 - 0.4 p.p. - 0.8 p.p-

ROE (%)* 11.8% 13.0% 14.1% +1.1p.p. +2.3 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%)* 52.2% 48.6% . 45.1%3 -3.5p.p. -7.1p.p.
" 30 ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/$rednia wartosc kapitatu z 5 kolejnych kwartatow I NG

*Skorygowane o podatek bankowy, roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji w 1Q17 i koszty upadku BS w Nadarzynie w 4Q16




Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zt) Przychody wg linii biznesowych (w min zt)
+16%
11524 11220 11345 ”'
1152,4 1122,0 11345

1074,5

kw/kw r/r 975,6

+1% -45%

+20% r/r

kw/kw rir

1Q 16 2Q 16 3Q16 4Q 16 1Q17
m Transakcje jednorazowe (Visa)
m Bankowos¢ korporacyjna
m Bankowos¢ detaliczna

1Q 16 2Q 16 3Q16 4Q 16 1Q 17
B Wynik odsetkowy m Wynik z optat i prowizji
Pozostate dochody m Transakcje jednorazowe (Visa)
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Wynik odsetkowy

Przychody i koszty odsetkowe (mln zt)

Wynik odsetkowy (w mln zt) i marza odsetkowa
+22%

10105 10162 10253

935,0 961,2

815,5
784,9 809,5

kw/kw rlr

2256 -206,7  -209,8

-266,9  -270,3
1Q16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17

mmm Przychody odsetkowe

m Koszty odsetkowe
1Q 16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 . )
——Rentownos¢ aktywoéw odsetkowych

mm Wynik odsetkowy —— Marza odsetkowa - skumulowana —— Marza odsetkowa - kwartalna ——Koszty finansowania

1,69% 1,68% 1,71% 1,73% 1,73% 3M WIBOR
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Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z optat i prowizji wg rodzaju (w mln zt)

o)
it %’ kw/kw rlr

2835 289,6

-25% +1%

258.1 269,3

-25% +2%

+14% +5% °

0%

+5%

+17% +45%

63,9 67,6 72,1 77,9 80,6

+3% +26%
+4% +10%

-6% +15%

1Q 16 2Q 16 3Q16 4Q16 1Q 17

m Pozostate przychody
= Faktoring i leasing
m Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa,dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow
W Karty ptatnicze i kredytowe
Transakcje wymiany walut
m Prowadzenie rachunkéw klientédw
W Koszty prowizyjne

Wyzszy wolumen transakgji
walutowych

Wuyzszy poziom obrotow w
biurze maklerskim

Rosngca transakcyjnos¢ na
kartach oraz wyzsze r/r
przychody z uzywania obcych
bankomatow

33
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Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zt)

+119

+19
557,7 564,4

kw/kw "  Koszty BFG w 1Q17 wyniosty 89,1 miln zt

- - (+57,3 mln zt r/r):
« 18,6 mln zt kwartalna wptata na

Fundusz Gwarancyjny Bankow;

« 70,5 min zt roczna wptata na Fundusz
o kel Przymusowej Restrukturyzacji.

0% r/r

- - ° KOSZtg regulocgjne podngszone przez
- - dodatkowe, nadzwyczajne wptaty do
BFG:
* 4Q 2016 - BS w Nadarzynie (12,2 mln
zh).
1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17
m Koszty osobowe m Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu
B Amortyzacja m Koszty marketingu i promocji

m Koszty BFG

8216 8193 8130 7970 7913 Etaty
r 34




Koszty ryzyka

Grupa (w mln zt)

1Q 16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17

m Koszty ryzyka
=== Marza kosztow ryzyka - skumulowana
e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie

Segment bankowosci korporacyjnej (w min zt) Segment bankowosci detalicznej (w mln zt)
75,1

62,5 63,4

1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 1Q 16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17
m Koszty ryzyka B Koszty ryzyka
e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana e Marza kosztéw ryzyka - skumulowana
e Marza kosztow ryzyka - kwartalnie

e Marza kosztéw ryzyka - kwartalnie
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Jakos¢ portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw

Grupa Segment bankowo$ci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej
65%  64%  64% g1y  61% O7% 6T 66% o0 60% 63%  62%  62%  61%  61%
_
\
———— 4,30/0

3,6% 9
3% 29%  28%  26%  2,6% N A

1Q 16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17 1Q16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17
——ING BSK: % korporacyjnych kredytéw nieregularnych
Rynek: % kredytow niereg. klientéw instytucjonalnych

———ING BSK: % kredytow nieregularnych
———Rynek: % kredytéw nieregularnych

Uwaga: wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP, dane za luty 2017 .

Portfel kredytowy z utratg wartosci (mln zt) oraz wskaznik pokrycia rezerwami (%)

1,8% 1,8% 1,6% 1,7% 1,8%

1Q16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17

—— NG BSK: % detalicznych kredytéw nieregularnych
———Rynek: % kredytéw nieregularnych gosp. domowych

Grupa Segment bankowosci korporacyjnej

Segment bankowosci detalicznej

2 433
1926

1Q 2016 2Q2016  3Q2016  4Q2016 1Q 2017

mmm Portfel z utratg wartosci
= \\/skaznik pokrycia rezerwami

1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016
mm Portfel z utratg wartosci

= \\/skaznik pokrycia rezerwami

1Q 2017

507 545 498 539 593
1Q 2016 2Q 2016 3Q 2016 4Q 2016 1Q 2017

mm Portfel z utratg wartosci
== \\skaznik pokrycia rezerwami
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Aktywa Banku

Struktura aktywoéw (w mld zt / %)

+5%

/

117,5 118,9

112,7 115,6 116,6

3%
5%

68%
63%

27% 27%

4% 2%

1Q 16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17

m Pozostale

B Kredyty, obligacje korporacyjne i inne naleznosci od klientow*
m Papiery wartosciowe (tgcznie z euroobligacjami)

B Kredyty i naleznosci od innych bankoéw + srodki w NBP

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom* (w mld zt)
+13%

_*3%
76,6 78,1 80,7

715 yIA

kw/kw rlr

B
B

60%

40%

1Q 16 2Q 16 3Q 16 4Q 16 1Q 17

B Gospodarstwa domowe  ® Klienci instytucjonalni

Wskaznik kredytéw* do depozytéw

83,5%
82,9% °

1Q 16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17

4 37 " Kredyty netto z wykluczeniem euroobligacji

ING



Pasywa Banku

Struktura zobowigzan (w mld zt / %)

+5%
+1%

115,6 116,6 117,5 118,9

112,7

6%
4%

80%

1%
9%

1Q16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17
W Pozostate I Zobowigzania wobec innych bankéw
m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow Dtug podporzqdkowany

m Kapitat wiasny

4%
5%

81%

1%
9%

Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw (w mid zt)

+7%

-
i

95,8 96,6
90,4 93,5 92,3 kw/kw rlr

32%

68%

1Q 16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17
B Gospodarstwa domowe

= Klienci instytucjonalni

4 38 Uwaga: depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw nie zawierajg zobowiqzan z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu
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Aktywa, kapitaty, wskazniki rentownosci i adekwatnos¢ kapitatowa

Aktywa (w mld zt) / ROA Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy oraz wymogi
+5% kapitatowe ogotem
+1%
112,7 115,6 116,6 117,5 118,9 Fe--=  TZo3T To2m ' 919! 19227

1
| 8346 | |
1
1 1
! 1

1Q16 2Q16 3Q16 4Q 16 1Q17
1016 2016 3016 4Q 16 1917 mmm \Wymogi ka,ItCﬂOWE. ogéh.em (mlnzt) _—7 Fund,usze w’f‘asn.e (mln zt)
tgczny wspotczynnik kapitatowy Wspotczynnik Tier |
s Aktywa ——ROA . ; . . .
Kapitaty wtasne (w mld z4) / ROE Skonsolidowany, tgczny wspétczynnik kapitatowy - dekompozycja
+1% zmiany kw/kw
10,7 10,8 11,0 10,5 10,8 -0,44p.p.
+0,09%
\ -0,03% -0,49%
Pozytywny efekt
przeszacowania
kapitatu z
1Q 16 2Q 16 3Q16 4Q 16 1Q 17 aktualizacji wyceny
mmmm Kapitat z aktualizacji wyceny (MCFH)
Fmmmm Kapitat wrasny skorygowany 4Q16 Tier | Tier Il Aktywa wazone 1Q 17
e ROE (skumulowane) ryzykiem
----- ROE (skumulowane) - skorygowane (MCFH)

[ Definicje: ROA - zwrot na aktywach = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatdw; ROE - zwrot na kapitale = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia I NG
39 wartosc kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw; ROE - skorygowany - zwrot na kapitale z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne = suma zysku
netto z 4 kolejnych kwartatdw/érednia wartos¢ kapitatu 5 kolejnych kwartatéw z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne)
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Rachunek Zyskéw i Strat

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat (mln zt) 1Q 2016 2Q2016 3Q2016 4Q 2016 1Q 2017

Wynik z tytutu odsetek, w tym:
Przychody z tytutu odsetek, w tym:
- od kredytéw i innych naleznosci udzielonych innym bankom
- od kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom
- od umow leasingowych
od uméw faktoringowych
od dtuznych papieréw wartosciowych
od transakcji z przyrzeczeniem odkupu
- wynik odsetkowy na instrumentach pochodnych
Koszty odsetek, w tym:
- od zobowiqzari wobec innych bankéw
- od zobowigzar wobec klientéw
- od transakcji z przyrzeczeniem odkupu
- odsetki od zobowiqzan z tytutu emisji papieréw wartosciowych
- odsetki od instrumentdéw finansowych przeznaczonych do obrotu
- odsetki od zobowigzar podporzqdkowanych
Wuynik z tytutu prowizji i optat

Wuynik z operacji handlowych i rewaluacja

- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez
rachunek zyskdw i strat oraz wynik z pozycji wymiany

- Wynik na inwestycjach

- Wynik na rachunkowosci zabezpieczen
Wuynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej

Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych
metodg praw wtasnosci

Przychody

Koszty
- koszty osobowe
- pozostate koszty
- amortzacja
Wynik przed kosztami ryzyka

Koszty ryzyka

- segment detaliczny

- segment korporacyjny

Podatek od niektdrych instytucji finansowych

Zysk brutto
Podatek dochodowy

Zisk (strata) netto, w ti m:

Liczba wyemitowanych akgji (mln)
Zysk netto na akcje (zt)

668,1
935,0
12,3
683,6
40,5
19,2
156,0
33
20,1
266,9
8,6
251,0
0,1
57
0,2
1,3
253,9

49,1
23,0

28,7
-2,6
4,5

0,0

975,6

508,8
251,5
215,1

42,2

466,8

78,9
16,4
62,5
50,5

337,4
78,2
259,2

130,1
7,97

690,9
961,2
13,9
700,5
41,0
20,5
158,4
2,7
24,2
270,3
7,8
2533
0,0
56
0,2
3,4
258,1

202,2
51

196,6
0,5
1,2

0,0

1152,4

517,2
251,3
220,3

456

635,2

335
24,6

89
76,8

524,9
118,0
406,9

130,1
12,51

784,9
1010,5
12,7
733,9
43,3
23,0
176,3
2.3
19,0
225,6
15,2
201,1
0,1
56
0,3
33
269,3

20,6
16,4

4,0
0,2
-0,3

0,0

1074,5

515,5
259,9
209,6

46,1

559,0

49,7
21,5
28,2
75,7

433,6
101,6
332,0

130,1
10,21

809,5
1016,2'
123
749,3 |
45,0
25,5
170,5
13
12,3
206,7 |
13,0
184,4
00

11220

557,7
276,7
204,3

76,7

564,3

138,5
751
634
77,2

348,6
93,6
255,0 |

130,1'
7,84

815,5
1025,3
12,5
757,1
43,8
24,5
174,3
0,9
12,2
209,8
16,9
183,7
01
5,7
03
31
289,6

28,6
18,0

10,2
0,4
0,8

0,0

1134,5

564,4
251,0
267,3

46,0

570,1

76,9
42,8
34,1
79,4

413,8
113,6
300,2

130,1 |
9,23

kw/kw
A

6,0
9,1
0,2
7,8
-1,2
-1,0
3,8
-0,4
-0,1
3,1
39
-0,7
0,1
-0,1
0,0
-0,1
6,1

13,6
53

7.2
1,1
-13,2

0,0

12,5

6,7
-25,7
63,1
-30,7
5,8

-61,6
-32,3
-29,3

2,2

65,2
20,0
45,2

0,0
1,39

%

0,7%
0,9%
1,6%
1,0%
-2,7%
-3,9%
2,2%
-30,8%
-0,8%
1,5%
30,0%
-0,4%
-1,7%
0,0%
-3,1%
2,2%

90,7%
41,7%
240,0%

-94,3%

1,1%

1,2%
-9,3%
30,9%
-40,0%
1,0%

-44,5%
-43,0%
-46,2%

2,8%

18,7%
21,4%
17,7%

0,0%
17,8%

73
A

147,4
90,3
0,2
73,5
33
53
18,3
-2,4
-7,9
-57,1
8,3
-67,3
0,0
0,0
0,1
18
35,7

-20,5
-5,0

-18,5
3,0
-3,7

0,0

158,9

55,6
-0,5
52,2

3,8
103,3

-2,0
26,4
-28,4
28,9

76,4
35,4
41,0

0,0
1,26

%

22,1%
9,7%
1,6%
10,8%
8,1%
27,6%
11,7%
-72,7%
-39,3%
-21,4%
96,5%
-26,8%
0,0%
0,0%
50,0%
138,5%
14,1%

-41,8%
-21,7%
-64,5%

-82,2%

16,3%

10,9%
-0,2%
24,3%

9,1%

22,1%

-2,5%
161,0%
-45,4%
57,2%

22,6%
45,3%
15,8%

0,0%
15,8%
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Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej (mln zt)

AKTYWA
- Kasa, srodki w Banku Centralnym
- Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom
- Aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat
- Wycena instrumentéw pochodnych
- Inwestycje
- Pochodne instrumenty zabezpieczajgce
- Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom
- Naleznosci od klientéw z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu
- Aktywa majgtkowe
- Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy
- Aktywa z tytutu podatku dochodowego
- Inne aktywa

ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
ZOBOWIAZANIA
- Zobowigzania wobec innych bankéw
- Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
- Wycena instrumentéw pochodnych
- Pochodne instrumenty zabezpieczajgce
- Zobowigzania wobec klientow
- Zobowigzania wobec klientéw z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu
- Zobowigzania z tytutu emisji papieréw wartosciowych
- Zobowigzania podporzgdkowane
- Rezerwy
- Zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego
- Inne zobowigzania

KAPITALY
- Kapitat zaktadowy
- Kapitat zapasowy - nadwyzka ze sprzedazy akgji powyzej ich wartosci nominalnej
- Kapitat z aktualizacji wyceny
- Zyski zatrzymane

- Udziaty niekontrolujgce

Liczba wyemitowanych akgji (mln)
Wartos¢ ksiegowa na akcje (z4)

4Q 2015 1Q2016 2Q 2016

35897 35657 12866 12991 18250/ 12500 5750  -31,5%  -23157  -649%
1014,6 9543 12854 11927 11134 11257 123 1,1% 1714 18,0%
11271 20677 18473 16173 28268 15052 -1321,6 -46,8% 5625 -27,2%
19909 16138 13205 11249 11171 12106 93,5 8,4% 4032 -25,0%
234788 250720 277610 273440 257213 26569,7 848,4 33% 14977 6,0%
24548 27371 23896 21389 13386 12591 79,5 -59%  -14780  -54,0%
725196 753300 783086 803774 819795 843796 2400,1 29% 90496 12,0%
13544 19,9 0,0 19,8 00 199 19,9 - 0,0 0,0%
10705 10378 10325 10250 10045 9956 -89 -09% 42,2 -4,1%

384 498 412 412 31,8, 19,7 121 -381% 301 -60,4%

59,6 71,4 76,9 775 237,5. 1819 556 -23,4% 1105  154,8%

194,7 213,2 290,1 292,2 282,2! 3335 51,3 18,2% 120,3 56,4%
39135 42360 50823 70325 50430 56066 563,6 112% 13706 32,4%
629,4 3199 299,3 598,6 4748 639,0' 164,2 34,6% 319,1 99,7%
20027 15251 13369 11019 11160 10976 184 -1,6% 4275 -280%
18309 18180 17301 16143 14681 12064 2617 -17,8% 6116  -33,6%
878185 904030 934833 923046 958254 966207 795,3 08% 62177 6,9%
47,5 10,4 91 0,0 00! 00! 0,0 - 104 -100,0%

866,3 872,0 866,3 8719 8664 872,0 56 0,6% 0,0 0,0%

0,0 641,6 665,2 648,1 6649 6342 -30,7 -4,6% 74 -12%

67,2 82,7 82,0 79,8 738! 729 -09 -1,2% 98  -11,9%

156,8 221,7 1814 146,8 121,3! 24,1 972  -80,1% 1976 -89,1%

8798 19321 10912 11725 13468 12876 -59,2 -4,4% 6445 -334%
982126 1020625 1048271 1055710 1070005 1080611 10606  10% 59986  59%
130,1 130,1 130,1 130,1 130,1! 1301 00 0,0% 0,0 0,0%

956,3 956,3 956,3 956,3 956,3 9563 00 0,0% 0,0 0,0%
14850 17748 15080 13418 5775 5896 12,1 21%  -11852  -66,8%
81065 78065 82157 85485  8811,0 91113 300,3 34% 13048 16,7%
106779 106677 108101 109767 104749 107873 3124  30% 1196  11%
26 2.5 25 23 23 21 02 -8,7% 04  -160%
106805 106702 108126 109790 104772 107894 3122 30% 1192  11%
11088931 1127327 1156397 1165500 1174777 1188505 13728  12% 61178  54%
130,1 130,1 130,1 130,1 130,1! 130,1! 00 0,0% 0,0 0,0%

82,07 82,00 83,09 84,37 80,51 82,92 2,40 3,0% 092 1,1%
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Wynik odsetkowy netto i ksztattowanie sie marzy

Wynik odsetkowy netto (w mln zt) / Marza odsetkowa netto (%)

Przychéd odsetkowy z kredytéw i naleznosci od klientéw (w min zt)

785 810 816

645 659 668 °%1
5 568 582 597 583 569 594

54
516 526
435 460 477 480 214 514 516 506 16 495

=
2,78 2,811 i ~
biis
1@ 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17

e Marza odsetkowa ciggniona (%)

s Wynik odsetkowy netto (w min z4)

Marza odsetkowa kwartalna (%)

Koszt depozytéw klientéw (w min zt) / (%)

/ Srednie oprocentowanie (%)

8oo 820 825
737 748 743 762

742 736

708 733 727 707 ¢g4 690

685 669 667 673 674 099

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17

mmm Dochdd odsetkowy na kredytach i naleznosciach klientéw (w min zt)
e \/ 0dniesieniu do portfela kredytéw - wersja ciggniona (%)
e \\/ 0dniesieniu do portfela kredytéw - w poszczegélnych kwartatach (%)

Przychéd odsetkowy z pozostatych aktywow odsetkowych z wytgczeniem

424 438 416

390392 400
61

261258256 251253

1184184

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17

e Koszty odsetkowe (w min zt)
e K057t 0dSetkowy/$redni stan depozytéw - wersja ciggniona (%)
e K057t 0dsetkowy/sredni stan depozytéw - w poszczegdlnych kwartatach (%)

Definicje: Wynik odsetkowy netto - wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tqcznie z wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych; Marza odsetkowa netto ciggniona= suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych kwartatéw/ érednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych

naleznosci miedzybankowych i kredytéw (w min zt) / Srednie

249257 ,,, oprocentowanie (%)
220,

181184

201212209205 201210 213,501 187 198
173175173179183

184187

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
11 11 11 11 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14 15 15 15 15 16 16 16 16 17

e Pozostaty przychdd odsetkowy (w min z4)
e \\ 0dniesieniu do pozostatych aktywow odsetkowych - wersja ciggniona (%)
e \\ 0dniesieniu do pozostatych aktywow odsetkowych - w kwartatach (%)

kwartatéw: Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ $rednie aktywa odsetkowe w kwartale
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe (w min zt)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na

Nr Branza gospodarki dziert 31.03.2017 %

1 HANDEL HURTOWY 7 498 15,2%

2 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 6 874 13,9%

3 ADMINISTRACIA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 3340 6,8%

4 PRODUKCIA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH | NAPOIOW 2 807 5,7%

5 POSREDNICTWO FINANSOWE 2 599 5,3%

6 PRZEMYSE ENERGETYCZNY 1913 3,9%

7 TRANSPORT LADOWY | RUROCIAGAMI 1746 3,5%

8 ROLNICTWO, LESNICTWO , RYBACTWO 1737 3,5%

9 HANDEL DETALICZNY 1721 3,5%

10 PRODUKCIA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 1525 3,1%

11 BUDOWNICTWO 1442 2,9%

12 PRZEMYStE GUMOWY 1396 2,8%

13 PRZEMYSt DRZEWNY | PAPIERNICZY 1193 2,4%
14 WYNAJEMSPRZETU 1145 23%

15 POZOSTALADZIALALNOSC ZWIAZANAZPROWADZ. INTERESOW 1111 23%
(16 POCZTAITELEKOMUNIKAGIA 1057 2%

17 PRODUKCIACHEMIKALIOW,WYROBOW CHEMICZNYCH 880  18%
18 SPRZEDAZ, NAPRAWA|OBSLUGAPOJAZDOWMECHANICZNYCH 825 17%

19 PRZEMYSE MASZYNOWY 707 1,4%

20 Pozostate 7812 158%

-

44 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe I NG 2



Zaangazowanie kredytowe w poszczegodlne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w min zt)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na

Nr Branza gospodarki dziert 31.03.2017 %

1 HANDEL HURTOWY 10989 15,2%
2 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 7285 10,1%
3 PRODUKCIA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH | NAPOJOW 3897 5,4%
4  PRZEMYSt ENERGETYCZNY 3708 5,1%
5 BUDOWNICTWO 3677 5,1%
6 ADMINISTRACIA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 3637 5,0%
7 POSREDNICTWO FINANSOWE 3373 4,7%
8 HANDEL DETALICZNY 3022 4,2%
9 PRODUKCIA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 2 383 3,3%
10 TRANSPORT LADOWY | RUROCIAGAMI 2 142 3,0%
11 PRZEMYStE GUMOWY 2037 2,8%
12 ROLNICTWO, LESNICTWO , RYBACTWO 1903 2,6%
13 POZOSTALA DZIALALNOSC ZWIAZANA Z PROWADZ. INTERESOW 1822 2,5%

(14 PRZEMYSLDRZEWNYIPAPERNICZY 1682 23%
15 WYNAJEMSPRZETU 1497 21%
16 PRODUKCIACHEMIKALIOW, WYROBOW CHEMICZNYCH 1338 19%
17 PRZEMYSLMASZYNOWY 1337 19%
18 POZOSTALY PRZEMYSE SUROWCOW NIEMETALICZNYCH 1327 18%

19 DZIALALNOSC POMOCNICZA DLA TRANSPORTU 1208 1,7%

20 Pozostate 13878 19.2%

-

45 Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe plus ekspozycje pozabilansowe I NG )



Miary efektywnosci

Marza odsetkowa netto

1Q 2015 1Q 2016 1Q 2017

e Wynik odsetkowy netto (mln zt)
Marza odsetkowa netto (%) */
—— — Stopa referencyjna NBP (%)

*/ Marza odsetkowa netto = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow / srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Liczba klientdw na pracownika

Przychody oraz efektywnosc¢ kosztowa

4379

4125
3 844

1Q 2015 1Q 2016 1Q 2017

i Liczba klientow (tys.)  ——Liczba klientéw na 1 etat

1135
976

906

1Q 2015 1Q 2016 1Q 2017

i Przychody (minzt)  ———C/1 (%)

Salda komercyjne na pracownika

163

1Q 2015 1Q 2016 1Q 2017
i Saldo komercyjne (mld zt) */  ——Saldo komercyjne na 1 etat (mlin zt)

* Saldo komercyjne = kredyty i naleznosci od klientéw brutto (w tym leasing i faktoring)
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Pozostate dochody

Pozostate dochody (w mln zt)

203,4

-45%

kw/kw rlr

-82%

1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17

m Wynik z dziatalnosci handlowej = Wynik na inwestycjach
® Wynik na rachunkowosci zabezpieczen ® Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej

® Przychody jednorazowe*

Przychody jednorazowe*:

+ 2Q 2016 - przychadd z transakgji

Visa (189,6 mln zt)
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Akcje ING Banku Slgskiego S.A.

Cena akcji ING BSK: Kapitalizacja: 23,3 mld z# (5,5 mid EUR) SIN:PLESKO000017
179,10 zt (na 28 kwietnia 2017) Akcje w wolnym obrocie: 5,8 mld zt (1,4 mid EUR) Reuters: INGPAVA

Akcje ING BSK w stosunku do indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci

Tysigce 7t
400 7 T 2° Struktura akcjonariatu
60T A | \\\Akcjewwolngm
] Aviva PTE; “. obrocie
320 + 1 190 7% N 25%
i kazdy <5%; S
280 1 17% |
240 — 1180 _
c ] <
E 200 | g
° 1 o
e ]
160 + 1 170
o ] Wskazniki rynkowe (1Q 2017)
. | | C/217,9x CIWK 2,2x |
0 ] - ‘| .I} L ‘I. wIIIw . ‘I‘I‘ . }l‘ . I |‘| || - .I‘I.I.lll. I| |I Illlu}l‘ — ‘|.I}I‘ . ‘Ill‘lll}l‘ Y T I TP ‘|."'I — | TN ‘|} — .I‘ .I"}I. . 150
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Stownik

Uproszczone definicje pojec uzytych w prezentac;ji:

Klienci detaliczni - osoby fizyczne oraz osoby fizyczne prowadzgce wtasng dziatalno$¢ gospodarczg.
Klienci korporacyjni - klienci segmentoéw $rednich i duzych przedsiebiorstw oraz klienci strategiczni.

o Srednie przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie nie przekraczajgcym 10 min EUR.

o Duze przedsiebiorstwa - przedsiebiorstwa o rocznym obrocie w wysokosci od 10 mln EUR do 125 min EUR.

o Klienci strategiczni - grupy kapitatowe o rocznym obrocie powyzej 125 mln EUR.
Marza odsetkowa - stosunek wyniku odsetkowego do $redniej wartosci aktywow odsetkowych (m. in. kredytéw, obligacji) w danym
okresie.
Wskaznik C/I - stosunek kosztéw (z wytgczeniem kosztéw ryzyka i podatku bankowego) do przychodéw banku (bez udziatu w zyskach
jednostek stowarzyszonych).
Koszty ryzyka - saldo zawigzanych i rozwigzanych rezerw z tytutu utraty wartosci (pogorszenia jakosci) aktywow finansowych banku
(np. kredytéw) podzielone przez srednie saldo kredytéw brutto.
Wskaznik pokrycia rezerwami - stosunek zawigzanych rezerw do kredytéw z utratg wartosci.
Podatek bankowy - podatek od niektérych instytucji finansowych; w przypadku bankéw ptacony miesiecznie od nadwyzki aktywow
ponad sume funduszy wtasnych, wartosci portfela obligacji Skarbu Paristwa oraz progu 4 mld PLN; stawka podatku wynosi 0,0366% w
ujeciu miesiecznym (0,44% rocznie).
Wskaznik ROA - stosunek zysku netto do $rednich aktywodw w danym okresie.
Wskaznik ROE - stosunek zysku netto do $rednich kapitatdow wtasnych w danym okresie.
Wskaznik kredyty/depozyty - stosunek opisujqcy, jaka cze$¢ depozytéw zostata wykorzystana na potrzeby dziatalnosci kredytowej.
MCFH - Macro Cash Flow Hedge; kapitat z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.
Aktywa wazone ryzykiem - suma wartosci aktywédw przemnozona przez wagi ryzyka dla poszczegolnych kategorii aktywow.,
Wskaznik Tier 1 - stosunek kapitatu Tier 1 (kapitaty o najwyzszej jakosci) banku do aktywéw wazonych ryzykiem.
tagczny wspoétczynnik kapitatowy - stosunek funduszy wtasnych (tgcznie ze zobowigzaniami podporzgdkowanymi (tzw. Tier 2)) do
aktywow wazonych ryzykiem.




Inwestorskich

ING Bank Slgski S.A.

Ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa
Biuro Relacji Inwestorskich

E investor@ingbank.pl

F+48 22 602 09 97

Iza Rokicka

Dyrektor Biura Relacji Inwestorskich
T+48 22 820 44 16

E iza.rokicka@ingbank.pl

Maciej Katowski

Specjalista Biura Relacji Inwestorskich
T+48 22 820 44 43

E maciej.kalowski@ingbank.pl

Kontakt do Biura Relacj
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