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Mocne otwarcie | przyspieszenie w detalu

Zysk netto porownywalny 676 min
+14,2% rir

4 N [ )
Zysk netto 350 min
N NS J
e N A
Wzrost kluczowych kredytéw detalicznych 5,4 mid
+11,3% r/r
. AN J
4 N )
Wzrost depozytéw detalicznych 6,8 mid
+10,3% r/r
\ AN J
4 N 7 I
Rekord — nowe kluczowe kredyty detaliczne 4,4 mid
N )L +58% r/r )
N N N
@Digital — wzrost bankowo $ci mobilnej 500 tys.
e +45% rr
N AN J
~ N A
= .
SMIEmania — kredyty ~800 min
~~ 7 od 02.2017

. AN J
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Zysk netto

(min zh

573
ro-- - --
L 121
e e e o

453

1 kw 16 BFG, 1 kw 16 1 kw 17 BFG, 1kw 17
Raportowany podatek Poréwnywalny Poréwnywalny  podatek Raportowany
bankowy bankowy
i_' Sprzedaz portfela NPL

= Zysk netto za pierwszy kwartat +14,2% w warunkach poréwnywalnych, raportowany na
poziomie 350 min zt, obcigzony 200 min zt sktadki BFG (134 min zt na poczet przysztych
kwartatow, na fundusz przymusowej restrukturyzacji) oraz podatkiem bankowym

O Dynamika poréwnywalna z wylgczeniem zysku sprzedazy portfela NPL, z uwzglednieniem kosztow regulacyjnych BFG i podatku
bankowego
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Zysk operacyjny

Zysk operacyjny (min zt)

1 005

1 kw 16 1 kw 17

Dochody z dziatalno $ci operacyjnej (min zt)

1817

1 kw 16 1 kw 17
Koszty operacyjne (min z)

812

1 kw 16 1 kw 17

= Zysk operacyjny w wysokosci 951 min zt, +11,1% r/r w warunkach poréwnywalnych

= Wskaznik koszty/dochody na poziomie 45,5%

O Dynamika poréwnywalna z wytgczeniem wplywu sprzedazy portfela NPL
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Pekao na tle Sektora — gtdwne wska zniki
CT1 ROE
17,6% 16,2%
10,1%
7,7%
Pekao Sektor J
Pekao Sektor
Wspotczynnik kredyty/depozyty Wsp6tczynnik C/1 )
94,6% 49,2%
86,9% 46,1% '
Pekao Sektor Pekao Sektor
ROA Koszt ryzyka
0,64
1,4% 0,45
0,9%
Pekao Sektor Pekao Sektor

Zrédto: NBP, KNF, tylko banki komercyjne, ostatnie poréwnywalne dane za 2016
Dane jednostkowe: ROE, C/I bez wpltywu podatku bankowego
CT1,ROA dla sektora na podstawie danych bankéw komercyjnych
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Silny wzrost kredytow detalicznych

Kredyty detaliczne

(min zh)
+23% EED
58 110 59 464
54 491

= ~5,4 mld zt wzrostu
kluczowych kredytéw
detalicznych r/r

6 948 6 898 6 545
Mar 16 Gru 16 Mar 17
B Kluczowe kredyty detaliczne [ Pozostate kredyty

= Kredyty detaliczne +9,1% r/r, kluczowe kredyty detaliczne +11,3% r/r
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miesigce

bez rat!*

Nowe kluczowe kredyty detaliczne (b

Rekordowy wynik 4,4 mid w 1 kw. 2017

4415

2794

1 500

1957

1294
1kw 16 1 kw 17
Kredyty konsumenckie M Kredyty hipoteczne

Najwyzszy w historii poziom nowych kredytow - 4,4 mld zt w 1 kwartale, +58% r/r dzieki
kredytom hipotecznym ~2,5 mld zt i konsumenckim ~2,0 mid zt
Realizacja zaplanowanego celu
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chce

pokoju, jak
kazdy szeryf.

Nowe kredyty hipoteczne w PLN

Udziat w rynku — nowe kredyty hipoteczne w PLN

+6,8 pp

1 kw 16 1 kw 17

= Co pigty nowy kredyty hipoteczny udzielony w Polsce udzielony przez Pekao

Zrédio: Na bazie danych ZBP za marzec 2017
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Nowe kredyty hipoteczne
— Lider w programach rz gdowych

Udziat w Programie MdM

inne
banki

Pekao

Ruszyty doptaty

Mieszkanie
dla Miodych

w programie MdM na 2017r.!
Pula Srodkéw jest ograniczona.
Wypetnij formularz i umow sie

na spotkanie juz dzis,
aby ztozy¢ wniosek.

SPRAWDZ 5

Zrédio: Na bazie danych ZBP za marzec 2017
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Wsparcie przedsi ebiorstw

Kredyty korporacyjne
(min zt)

68 523

Mar 16

= Kredyty korporacyjne +3,1% r/r

(43.1%)
(#3,1%)

70 195

Gru 16

70672

Mar 17

= ~2,1 mld zt wzrostu
kredytow
korporacyjnych r/r
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Lider w finansowaniu przedsi ebiorstw, rownie z w innowacyjnych
formach

Lider w finansowaniu handlu

Udzialy rynkowe

Udziaty Pekao
Pekao y

Nr 1 w Polsce
organizator

Udziaty rynkowe(
" Akredytywy: 14%
" Finansowanie
wierzytelnosci: 19%(")
17% z wartoscig wykupionych
faktur ponad 24 mid zt™
® Gwarancje: 16%

emisji obligac;ji
korporacyjnych()

Export Import

Wybrane Transakcje Wyré znienia

By

.% = = 3 E =
WHITE (STAR B s
it L [ PANATTONI EUROPE [Filils

P &K (M&A) AWARDS
BN Sy GLOBAL FINANCE
L T Bank of the Year 2016
Najlepszy bank finansujacy ~ Najlepszy bank
fuzje i przejecia w Europie inwestycyjny w Polsce
Rewitalizacja Elektrocieptowni Budowa wielkopowierzchniowych Akwizycja spétki Jurajska srodkowo - Wschodniej 2017
Powisle magazynéw Laczne zaangazowanie Banku
Kredyt budowlany EUR 116 min Suma kredytéw budowlanych w finansowanie dtugo-
PLN 380 min i krétkoterminowe: PLN 135 min

() W rynku obligacji korporacyjnych i obligacji przychodowych przedsigbiorstw (z terminem zapadalno$ci powyzej 365 dni) wg danych na 31.12.2016
(™ Dane na 31.12.2016

(™) Na tle bankéw

(") Dotyczy Grupy Pekao
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Zaufanie Klientdw — oszcz edno sci

Oszczedno $ci detaliczne (min zi)

+10,3%
70725 72698

65 895

16 338 16 794 17 034
Mar 16 Gru 16 Mar 17
B Depozyty detaliczne Fundusze inwestycyjne

= Solidny wzrost depozytéw detalicznych, +10,3% r/r

) z wylgczeniem transakcji SBB oraz repo



74 Bank Pekao

14

Dynamika na tle sektora

Kredyty detaliczne (r/r)

8,8%

4,4%

Pekao

Sektor

Depozyty detaliczne (r/r)

10,2%

8,2%

Pekao Sektor

= Dynamika kredytow i depozytéw detalicznych powyzej rynku

Dane na bazie sprawozdawczosci NBP za 1Q17
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Klientomania

Klie

Klie

m decvz' ;-'t e >

nimi na catezycie. "2

Oferta difl Bzieci | mtodziezy

Jedno konto,
wiele korzysci!

A
Eurokonto Intro \

=

dostep do konta A

* Ubezpieczenie
~ zagranica

= | .
Karta
8%, wielowalutowa

i [
b

- A I~

-~

Nowi Klienci  (tys.)

68

1 kw 16 1 kw 17

Nowe karty (tys.)

1 kw 17

1kw 16
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Nowo Sci

e

Whniosek o utworzenie
Profilu Zaufanego

m Zalozenie Profilu Zaufanego bez wizyty w urzedzie

m Zalatwianie spraw urzedowych online 24/7
(logowanie i podpisywanie Profilem przez
Pekao24)

Strona gtéwna > e-Urzad > Profl Zaufany

WNIOSEK O UTWORZENIE PROFILU ZAUFANEGO

Profil Zaufany to metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach elektronicznych administracji
publicznej

> Masz dostep do urzedéw 24/7

> Skiadasz wnioski | deklaracje oraz sprawdzasz status swoich spraw
» Oszczedzasz czas nie tracac go na wizyte w urzedzie i kolejki

» Zalatwiasz dziesiatki spraw w roznych urzedach w Polsce

» Opfaty urzedowe robisz przez Pekao24

> Dowiedz sie wiece]

2ZArOZ PROFIL ZAUFANY >

Y4

Kontakt on-line:
Nowe Kanaty
Komunikaciji & Marivsz Bererowskl ) x

Nowe, wygodne i funkcjonalne _-_-_.' '1* , -?*
mozliwosci kontaktu z fourh,

Bankiem: EHAT
= CHAT 9 AUDIO
= AUDIO

(click to call)

Szybsze i wygodniejsze
tatno $ci w m-commerce

m Platnos¢ PeoPay
w komérce na
.Jjeden klik”

= Wygodniejsze
ptatnosci pay-by-link
Pekao24 przelew

“Bank Pekao

Numer klienta

ZAPLAC Z PEKAO24 >

Jesli jestes klientem biznesowym
przejdZ do PekaoBiznes24 >

‘ ZAPLAC Z T@PEDPBV > ‘

Po dokonaniu transakeji

< WROC DO SKLEPU

Nowe otwarcie
Bankowo $ci Mobilnegj

m Jedna aplikacja
do ptacenia
i bankowania

m Nowoczesna
strona mobilna

m Logowanie i
przelewy na
odcisk palca

19 942,44 PLN % Bank Pekao

Przelew Historia

=) -1500,00 PLN

. 7 000,00 PLN
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SR @y igital
Bankowo $¢ mobilna i internetowa Agenda

Uzytkownicy bankowo $ci internetowe] Uzytkownicy bankowo $ci mobilnej
(tys.) (tys.)
3204
1117
Mar 16 Mar 17 Mar 16 Mar 17

= Staty wzrost liczby klientoéw, w szczegdlnosci w obszarze bankowosci mobilne;.
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SMEmania — Nowo sci

Produkty —

wzbogacenie oferty

kredyt zaliczka
wyzsze limity, np. limit
kredytowy w r-ku
firmowym,

kredyt inwestycyjny
(SMEX) na 5 lat bez
zabezpieczen i zbed-
nych formalnosci w 1h

Uproszczenie
procesow

latwiejsze formularze,

mniej wymaganych
informacji

Przyspieszenie
obstugi

zwiekszenie autonomii
regionow dzieki
przyznaniu wyzszych
kompetencji lokalnym
menadzerom

Dostep MSP do know-
how i ustug korporacji

otwarcie dostepu do ustug
korporacyjnych dla
Klientow MSP

Wykorzystanie know-how
korporacji dzieki
ustrukturyzowanej wspot-
pracy pomiedzy Pionem
Korporacyjnym a MSP
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SMEmania — pierwsze wyniki

potencjat .- % =

o e D . 0 SMEmanla

gaisrq st — - - )il p — £xl2017

e
woju Twojefrmy

% decyzji kredytowych Wzrost wolumenu Lider kart kredytowych
podj etych w ci agu kredytow dla firm
tygodnia
58%
36% Pekao
inne
banki
Pekao inne
banki

() Od poczatku projektu (02.2017)

Zrédio: Badanie satysfakciji Klientéw na bazie okoto 2 tys Klientéw przeprowadzone przez TNS w tym % decyzji kredytowych podjetych w ciggu tygodnia; Bankier.pl w zakresie
kart kredytowych
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SMEmania — kolejne innowacje

Kredyt przez Pekao 2
dla MSP
V4 Bank Pekao S . 8 e

Pekao24

o | g

Pekao24

PRZELEWY LOKATY KARTY KREDYTY UsSLUGH

PEKAQ24 DLA FIRM
Hr kijenta: 0007300000 | Ostatnic udane logo

) Strons giéwna > Kradyty > Lista monunkéw kiedytowyen
> LISTA RACHUNKOW
KREDYTOWYCH KREDYTY
> HISTORIA OPERACJI

S WEAS Lista rachunkaw kredytowych

Pobi

Pomoc »

Portal — akceptacja kart na
terminalach POS

1200 @ 7BankPekao

Przedstawienie Klientowi oferty kredytu
przez Pekao?

Przestanie przez Klienta dokumentow
przez Pekao?

Decyzja w 1 dzien

Pierwszy w Polsce

Wszystko o akceptacji kart w jednym
miejscu dla obecnych i przysziych
Klientbw, m.in. zamoOwienie terminali
POS, zamoOwienie serwisu itd.

W przysztosci (3 kw 2017):
,Cyfryzacja” catosci procesu, np.
zakup i zlecenie instalacji terminala
= Dostep do modutu raportowego
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Sita kapitatu — dywidenda

Wyptacona dywidenda w latach 2011-2016 ) (mid z})

12,9

7,3

4,4 4,2

1,8

1,1 0.4 ) ] )

Pekao Bank B Bank C Bank D Bank E Bank F Bank G BankH Bank | Bank J

Wskaznik CET 1 (31.12.2016)
176 174 173 173

14,6 14,5
13,7

12,3
11,3 11,1

Pekao Bank B Bank C Bank D Bank E Bank F Bank G Bank H Bank | Bank J

® za lata 2010-2015
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Dywidenda za 2016

Ogtoszona wyptata dywidendy za rok 2016r.
(mld zt)

2,3

5,1%

3,7%

06 o5

0 0 0 0

Pekao Bank B Bank C Bank D Bank E Bank F Bank G 2011 2012

Pekao — stopa dywidendy

5,4% 5,4%

2013 2014

8,68 zt na akcj e — wyptata 6 lipca

= Efekt Swiadomego wyboru strategii stabilnego wzrostu

6,0%

2015

6,4%

2016
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Podsumowanie

= Zysk netto w warunkach poréwnywalnych w wysokosci 676 min zt, +14,2% r/r,

raportowany 350 min zi

" Mocne otwarcie w strategicznych obszarach detalicznych
= Wozrost kluczowych kredytéw detalicznych 0 5,4 mld zt, +11,3% r/r

= Wozrost depozytéw detalicznych o 6,8 mid zt, +10,3% r/r

= Rekordowy poziom nowych kredytéw hipotecznych i konsumenckich 4,4 mld z

"  Dobry start SMEmanii +0,8 mid zi

" Silna baza kapitatowa pozwala na dalszy wzrost akcji kredytowej i zapewnienie

atrakcyjnej stopy zwrotu dla inwestoréw




74 Bank Pekao

26

Agenda

= Glowne osiggniecia
= RozwQj biznesu
" [nnowacje | wzrost

= Sita kapitatu

= Zatgcznik




74 Bank Pekao

27

Jako s¢ aktywow

Kredyty

7 964 7661 7711

114 538 120 155 121 973

Mar 16 Gru 16 Mar 17

Nieregularne [ | Regularne O Wsk. NPL

Wskaznik pokrycia rezerwami

73,8% 74,5% 75,1%

Mar 16 Gru 16 Mar 17

= Koszt ryzyka na poziomie 40 pb

= Dalsze obnizenie wskaznika kredytow nieregularnych (NPL) do 5,9% oraz poprawa

wskaznika pokrycia rezerwami do 75,1%.

Koszt ryzyka

1 kw 16

4 kw 16

1 kw 17

Nota: Kredyt regularne bez transakcji reverse repo oraz BSB



