ubezpieczamy z AXA

Ubezpieczenie Turystyczne

ubezpieczenie na wyjazdy

Gdzie mozna kupi¢ ubezpieczenie?
Kto jest ubezpieczycielem?

Kto moze kupi¢ ubezpieczenie
i ile 0s6b mozna ubezpieczyc?

Zakres terytorialny

Kiedy zaczyna dziata¢ ochrona?

Na jaki okres mozna kupi€ ubezpieczenie?

= www.mBank.pl

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

Umowe moze zawrze¢ posiadacz rachunku oszczednosciowo-
-rozliczeniowego w mBanku, sktadajac wniosek o ubezpieczenie

i dokonujac ptatnosci sktadki. Mozesz ubezpieczyc siebie, rodzine

(max. 6 0s6b) lub grupe (max. 15 0s6b, nie musisz by¢ jedna z tych oséb).
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peiee it ppieeee’
indywidualne rodzinne grupowe
—do 10 0s6b —do 6 0s6b —do 15 os6b
- ﬁ
~»
! Swiat

Europa

Jezeli kupisz ubezpieczenie turystyczne, przebywajac w Polsce, ochrona
zacznie dziata¢ juz po dwoch godzinach od optacenia sktadki. Numer
polisy oraz niezbedne informacje otrzymasz SMS-em oraz e-mailem

w ciagu 24 godzin od momentu optacenia sktadki.

Ubezpieczenie mozesz wykupi¢ na wyjazd, ktéry trwa od 1 do 90 dni.

PAMIETAJ! Kupuj ubezpieczenie przed wyjazdem. Zajmie to tylko chwile i zacznie dziata¢ natychmiast!

Co obejmuje ubezpieczenie?

Wariant MINIMUM
Zakres sumy w PLN
koszty leczenia 35000

koszty ratownictwa -

MEDIUM MAKSIMUM
sumy w PLN sumy w PLN
80000 250 000

- 20000




Wariant MINIMUM
Zakres sumy w PLN
Koszty transportu medycznego 30000
Koszty transportu zwtok 30000
Assistance tak
NNW 15000
oc -

Utrata lub uszkodzenie bagazu
podréznego

Sktadka za ubezpieczenie

Sktadka ptatna jednorazowo w momencie zawierania ubezpieczenia.

Jakie koszty pokryjemy?

Koszty leczenia w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku, w tym koszty ratownictwa i poszukiwan, obejmujg m.in.:

m badania i zabiegi ambulatoryjne

m zakupy lekarstw i srodkow opatrunkowych
m konsultacje lekarskie

m hospitalizacje

m leczenie stomatologiczne

Wiecej szczegotow w OWU.

Natychmiastowa pomoc Assistance obejmuje m.in.:

MEDIUM MAKSIMUM
sumy w PLN sumy w PLN
50 000 80000
30000 30000
tak tak
25000 50 000
100 000 200000
1000 2000

Wysokos¢ sktadki zalezy od:

m wariantu: Minimum, Medium, Maksimum
m zakresu terytorialnego

m okresu ubezpieczenia
[ ]

czy ochrona zostanie rozszerzona o amatorskie uprawianie sportow
zimowych, wykonywanie pracy za granicg oraz amatorskie nurkowanie

liczby 0s6b ubezpieczonych

Koszty transportu medycznego w przypadku nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku obejmujg m.in.:

m transport z miejsca nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania do najblizszego szpitala lub placoéwki stuzby zdrowia

m transport do innej placowki medycznej

m transport do Polski, jezeli wymaga tego stan zdrowia,
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza

m transport zwtok do miejsca pochéwku w Polsce
lub koszty pochéwku za granica,

m catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Pomocy AXA Ubezpieczenia +48 22 459 10 00 czynny 24 h/7

® pomoc przy zmianie rezerwacji hotelu lub lotu; wsparcie przy wypozyczeniu samochodow

m pomoc w przypadku kradziezy lub utraty dokumentéw niezbednych podczas podrézy

W wariancie Medium oraz Maksimum pomoc Assistance
pokrywa rowniez koszty m.in.:

m powrotu towarzyszacych cztonkéw rodziny Ubezpieczonego
—w przypadku organizacji transportu Ubezpieczonego badz jego zwtok
do Polski

pobytu i podrozy powrotnej osoby towarzyszacej
podro6zy osoby wezwanej do towarzyszenia
wczesniejszego powrotu do Polski

pomocy prawnej

Peten zakres odpowiedzialnosci znajduje sie w OWU.

Ochrona w wariancie Medium oraz Maksimum obejmuje koszty naprawy
bagazu, ktory ulegt uszkodzeniu, albo wartosci bagazu, ktory zostat
utracony, pod warunkiem ze szkoda byta spowodowana m.in.:

m zdarzeniem losowym (np. pozarem, huraganem, powodzig, lawina)

m zniszczeniem lub uszkodzeniem bagazu w czasie akcji ratowniczej

m kradzieza z wlamaniem oraz rabunkiem

m nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem (ktore
uniemozliwiaty opieke nad bagazem)

m zaginieciem w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opieka
zawodowego przewoznika (na podstawie dokumentu przewozowego)

Mozesz rozszerzyc zakres ubezpieczenia o koszty zwiazane z nieszczesliwym wydarzeniem podczas:

m amatorskiego uprawiania sportow zimowych (narty, snowboard) oraz nurkowania

® pracy za granicg (z wytaczeniem pracy o wysokim stopniu ryzyka)



Jakie zdarzenia sg wytaczone z ubezpieczenia?

AXA nie wyptaci odszkodowania m.in.:

m jesli koszty dotycza chordb, ktore istniaty przed zawarciem umowy
(W tym choréb przewlektych oraz ich powiktan)

m jesli przed wyjazdem zagranicznym byty przeciwwskazania do podrozy
ze wzgledow zdrowotnych

m jesli wyjazd zostat zaplanowany w celu leczenia

m zaleczenie, ktore wychodzi poza podstawowy zakres umozliwiajacy
powr6t do Polski

m za dalsze leczenie za granica w przypadku, gdy Ubezpieczony
odmowi powrotu do kraju wbrew decyzji lekarza Centrum Pomocy
Ubezpieczyciela

m za operacje plastyczne lub zabiegi kosmetyczne

Ubezpieczenie OC nie obejmuje m.in.:

m szkod powstatych w zwiazku z posiadaniem w trakcie podrozy
zagranicznej psoéw, koni oraz zwierzat dzikich i egzotycznych

m szkod wyrzadzonych bliskim osobom

m szkod wyrzadzonych umyslnie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym

Ubezpieczenie NNW nie obejmuje m.in.:

m Swiadomego samookaleczenia

m poddania sie zabiegowi medycznemu bez zalecen lekarza
m zatrucia pokarmowego

m choréb zawodowych

Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje m.in.:

m kosztow zniszczenia przedmiotow wehodzacych w sktad bagazu
m biletow podréznych

m gotowki, kart ptatniczych, papierow wartosciowych, bonow
towarowych itp.

kluczy

bizuterii, przedmiotow z metali i kamieni szlachetnych

dziet sztuki, zbiorow kolekcjonerskich i numizmatycznych
dokumentow, rekopisow

instrumentow muzycznych

sprzetu sportowego (W tym: roweréw, namiotow, sprzetu narciarskiego)

Co zrobi¢ w przypadku zajScia zdarzenia objetego ochrong?

1. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, najpozniej
w ciagu 48 godzin od zdarzenia, skontaktuj sie niezwtocznie z Centrum
Pomocy AXA Ubezpieczenia pod numerem + 48 22 459 10 00.
Wuyjatkiem jest jedna wizyta stomatologiczna zwiazana z leczeniem
ostrego stanu zapalnego lub bolowego max. 1 zeba, lub jedna wizyta
ambulatoryjna, jezeli Ubezpieczony sam dokona wyboru stomatologa
lub lekarza i pokryje koszty wizyty.

2. Podczas rozmowy nalezy podac¢ okolicznosci zdarzenia i jakiej pomocy
potrzebujesz oraz niezbedne informacje o ubezpieczeniu, tj. numer
polisy, imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz numer telefonu.

3. Pamietaj, zeby umozliwi¢ Centrum Pomocy AXA Ubezpieczenia dostep
do wszystkich informacji medycznych oraz stosowac sie do zalecen
Centrum Pomocy, udzielajac informacji i niezbednych petnomocnictw.

Kiedy i jak szybko otrzymasz
odszkodowanie?

Jak mozna zrezygnowac z ubezpieczenia?

Jezeli nie zadzwonite$ natychmiast do Centrum Pomocy AXA
Ubezpieczenia i poniostes na miejscu zdarzenia wydatki zwigzane

z kosztami leczenia lub natychmiastowej pomocy assistance, nalezy
zgtosic sie do Towarzystwa w formie pisemnej pod adresem ul. Prosta 68,
00-838 Warszawa, w ciagu 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju
rezydencji.

Zgtoszenie roszczenia powinno zawierac:

1. Numer polisy.

2. Szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia.

3. Orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen, zawierajace
doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie.

4. Wszystkie faktury, rachunki, Swiadectwa szpitalne, dowody optat,
ktore umozliwig Towarzystwu okreSlenie tacznych poniesionych
kosztow leczenia.

najpozniej do 30 dni
szkody proste likwidowane sg do 7 dni
(czesc spraw jest rozwigzywana przez telefon)

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres krotszy niz 30 dni, nie ma mozliwosci odstapienia od umowy, chyba ze klient udokumentuje
odwotanie podrozy, wowczas sytuacja rozpatrywana jest indywidualnie przez AXA.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni, mozna z niej zrezygnowac w ciagu 14 dni od dnia zawarcia umowy (data ztozenia
wniosku o ubezpieczenie i optacenia sktadki). Jezeli zrezygnujesz z ubezpieczenia po rozpoczeciu ochrony, AXA nie zwroci pieniedzy za kazdy dzien
udzielonej ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacja z ubezpieczenia nie wigze sie z dodatkowymi kosztami.

W czym mozemy Ci pomoc?

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A.
Centrum Pomocy AXA Ubezpieczenia
zadzwon: +48 22 459 10 00

UWAGA! Niniejszy materiat ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Szczegotowe informacje na temat ubezpieczenia znajduja sie w 0gélnych warunkach ubezpieczenia

turystycznego.
Ubezpieczycielem jest AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. mBank S.A. jest ubezpieczajacym.

Szczegotowe informacje o ubezpieczeniu dostepne sa na stronie:

www.mBank.pl/indywidualny/ubezpieczenia/ubezpieczenia-turystyczne/mdirect-ubezpieczenie-turystyczne/

Optata za potaczenie zgodna z optata przewidziana przez operatora wg aktualnego cennika.

mBank S.A.
Bankowos¢ Detaliczna
skr. poczt. 2108
90-959 t6dz 2




